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1. ZAKLADNIi UDAJE

Kontaktni Gidaje sidlo organizace:
Domov Sulicka

Sulicka 1597/48

1420 00 Praha 4 — Kr¢

Kontaktni tdaje Domov pro seniory
Domov Sulicka

Domov pro seniory

Sulicka 1085/53

1420 00 Praha 4 — Kr¢

IC: 708 730 46

Webové stranky: www.domov-sulicka.cz

Zfizovatel: Hlavni mésto Praha se sidlem Marianské namésti 2/2, 110 001 Praha 1

Statutdrni zastupce : Bc. Lenka Kohoutova, feditelka pFispévkové organizace
Tel: + 420 270 006 570
E-mail: lenka.kohoutova@domov-sulicka.cz

Misto poskytovani socidlni sluzby Domov pro seniory: Sulickd 1085/53, 142 00 Praha 4

2. UVODNI USTANOVENI

Tento Domaci fad upravuje prava a povinnosti klientl stuzby Domov pro seniory (,déle jen DS
nebo Domov") a dal3i situace souvisejici s poskytovanim sluzby. Doméci Fad je zavazny pro
klienty sluzby, jejich rodinné pfislusniky, blizké osoby a navitévniky, ktefi se v Domové
pohybuiji. Dale pak pro zaméstnance, praktikanty, brigadniky, dobrovolniky a dal3i osoby, které
nejsou s Domovem Sulicka v pracovné pravnim vztahu. Prava klienta nesmi poruSovat prava
druhych osob.

Véfime, Ze vzajemné respektovani téchto pravidel pomUlie predejit pfipadnym
nedorozuménim a neshodam a pfispéje k vytvoreni pfijemné atmosféry.

PoruSovanim Domovniho Fadu ze strany klientd jsou poruSovana ustanoveni Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a v pfipadé zdvainého nebo opakovaného porusovani Domovniho
fadu muze byt tato Smlouva o poskytovani socialni sluzby ze strany Domova vypovézena.

3. UBYTOVANI

Klient se po svém pfichodu do Domova ubytuje v pfedem pfipraveném pokoji. Pokoj je
oznaden jménem a prijmenim klienta.
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Klient m(Ze na doméacnosti kromé svého pokoje vyuZivat i tyto spole¢né prostory:
a) Obyvaci pokoj s kuchyrikou
b) Spole¢nou jidelnu
c) Venkovni prostory vyhrazené pro kufdky
d) Kavarnu
e) Terasu a osobni vytahy
f) Zahradu
g) Salonek (u recepce)
h) Sluzby recepce
i) Terapeutické mistnosti
i) Terapeutické dilny

Z dGvodu zaji$téni bezpeti nemaiji klienti povolen vstup do pradelny, hlavni kuchyné a jinych
provozné-technickych mistnosti.

Pokoj je standardné vybaven minimainé v rozsahu: lGzko/polohovaci lGzko, 3atni skfif, stolek,
noéni stolek, Zidle, chladnicka, pol§tar, pfikryvka, lzkoviny.

Vybavit pokoj vliastnim zafizenim si mGzZe klient po dohodé s vedoucim domacnosti. Pfitom je
povinen zohledfovat vnitfni uspofadani pokoje, podminky ochrany zdravi a poZérni ochrany a
nazor spolubydlicich, jedna-li se o spole¢né prostory. Klient si mGZe pokoj vybavit napf.:
obrazy, kvétinami, elektronikou (napf.: radio, televize, notebook apod.).

Klient nesmi, bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmény v ubytovacich prostorech,
nesmi zasahovat do technologii a instalaci, klient ma povinnost vyhnout se chovani, které by
mohlo vést k omezeni neruseného vykonu prav jinych klientl nebo ke $kodam na majetku
Domova nebo tietich osob.

Klientovi neni dovoleno v byté pfechovavat nebezpecné pfedméty, zbrané, jedovaté latky,
véci hygienicky zadvadné, nelegdlni navykové latky nebo jakékoliv véci v nadmérném mnoistvi.
Pokud klient tyto véci bezodkladné po vyzvé neodstrani, budou odstranény poskytovatelem
na naklady klienta.

Z dlivodu ochrany zdravi klientli a majetku Domova dale neni dovoleno:
a) vyhazovat z oken odpadky a zbytky jidla
b) krmit ptaky z oken pokojl
c) poskozovat okenni ramy, fasadu kolem oken a nabytek napf. vrtanim otvord pro
hacky
d) pouzivat otevieny oheri nebo nepovolené elektrické spotfebice

Na pokojich a kdekoliv uvnitf budovy Domova je pfisné zakdzano koufit. Pro koufeni je
vyhrazen prostor venku pied recepci a na terase u domacnosti v pfizemi. Koufit Ize dale na
odpocivacich mistech na zahrad&, tam, kde jsou rozmistény popelniky. Lze koufit na
balkonech, pokud to nevadi daldimu z klientll (pokud nejde dalSimu klientovi kouf do oken).
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Klient je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnancim Domova, a to i v dobé
své nepfitomnosti, a dale tfetim osobam, jejichZ pfitomnost je nutna z dlvodu zajisténi
ochrany zdravi a majetku, hygieny nebo bezpelnosti klienta — av3ak vidy a pouze za
pfitomnosti povérenych zaméstnancli Domova.

Do pokoje klienta neni povoleno vstupovat bez predchoziho zaklepani, ohldseni a souhlasu
klienta.

Domov Sulicka je povinen udrzovat prostory k ubytovani a spolec¢né prostory k uZivani ve stavu
zpUsobilém pro fadné ubytovani a uZivéni, a zajistit neruSeny vykon prav klienta spojeny
s uzivanim téchto prostor.

Chovat vlastni zvife mGze klient pfi splnéni téchto podminek: souhlas feditele a pracovniho
tymu, souhlas spolubydlicich, vhodné podminky pro dané zvite.

Domov Sulickd si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech a po pfedchozim projednani
s klientem pfestéhovat klienta z provoznich dlvodl (zejména pfipady malovani, stavebni
Upravy, opravy apod.) na jiny pokoj. RovnézZ si vyhrazuje pravo prestéhovat klienta z dlivodu
zmény jeho zdravotniho stavu nebo s ohledem na opravnéné zajmy jinych klientd. Koneéné
stanovisko ma feditel Domova Sulicka.

Klient ma pravo pozddat o prestéhovani na jiny pokoj vramci DS. Této Zadosti klienta
poskytovatel vyhovi, nebrani-li tomu provozni ¢ kapacitni moZnosti organizace nebo
opravnéné zajmy jinych klientd.

4. MAJETEK KLIENTA

Osobni véci klienta jsou v den zahajeni poskytovani sluzby oznaceny, je pofizen soupis véci,
ktery je zalozen do osobni dokumentace klienta na pfislusné domacnosti.

Pofizovani novych nebo likvidaci starych véci rodinou je nutné nahlasit vedoucimu domdcnosti
nebo pracovniklim ve sluzbé pro Ucely Gpravy soupisu.

Klient, ktery uziva svlj vlastni televizor nebo rozhlasovy pfijimac, si hradi koncesionafské
poplatky sam. ZpUsob Ghrady je moiné dohodnout individualné se socidlnim pracovnikem.
Domov nepfebira Zddnou odpovédnost za Uhradu téchto poplatkll. Pfi pouZivani téchto
spotrebic¢t nesmi klient rusit ani omezovat ostatni klienty.

V pfipadé $patného technického stavu elektrospotiebicli mé Domov pravo zakazat klientovi
v prostorach Domova tento spotfebi¢ pouzivat. Za dobry technicky stav elektrospotiebict
zodpovida a jejich opravy a revize zajistuje klient na své naklady.

Na pokojich je z bezpeénostnich divodl zakazano pouiivat tepelné spottebice (vafice,

ohfivace). Pro tyto Ucely je na kaidém patie k dispozici spotfebici plné vybavena kuchyrika,

ktera je volné pfistupnd kuZivani vSsem klientiim, jejich rodinnym pfislusnikim i
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zaméstnanctim. Klient smi na pokoji pouZivat rychlovarnou konvici.

Klient ma pravo mit kli¢ od vlastniho pokoje. Vydani klice je zaznamenano. Nahradni klice ma
v uschové vedouci domacnosti. Na recepci je v pracovnim stole v zalepené obalce ulozen
universalni kli¢. O kazdém pouZiti univerzalniho kli¢e je vytvofen pisemny zaznam. Klientovi je
doporucovano, aby si pfi pobytu mimo svdj pokoj, pokoj uzamykal.

Klientdim se nedoporucuje ponechévat na pokoji hotovost ani jiné cenné véci. Klient si mGze
ulo?it do Uschovy Domova své finanéni prostfedky, doklady, dokumenty. Majetek vétsich
rozmérd (tj. ktery se nevejde do trezoru) Domov neuschovava. Pokud klient nevyuZije
Uschovy, Domov Sulicka za pfipadnou ztratu neodpovida. Majetek do Uschovy piebira socialni
pracovnik, ktery potvrdi pfevzeti téchto véci.

ZpGsob nakladani a evidence klientova majetku a finan&nich prostfedk klienta je dohodnuto
p¥i podepisovani smlouvy v Dohodé o spravé finangnich prostfedkdl a v Dohodé rozsahu
zaznamenavani osobniho majetku klienta.

Pokud klient poZaduje, aby mu pracovnik zakoupil napt.: drogerii, néco v kavarné apod., dava
pracovnikovi hotovost, ktery mu ji po ndkupu vyuctuje spole¢né s paragonem za nakup.
Pracovnici nenakupuji zboZi pro klienty ze svych financnich prostiedkd.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODY

Klient odpovida za Gmyslné zpGsobenou 3kodu a za 3kodu z nedbalosti na majetku Domova.
Klient hlasi ztratu nebo poskozeni majetku neprodlené pracovnikovi domacnosti. O zplsobu
nahrady rozhodne feditel Domova Sulicka.

V pfipadé odstranéni $kody externim dodavatelem (oprava, nakup nového predmétu) uhradi
klient zptisobenou $kodu ve vy3i faktury (dokladu) od dodavatele. v pfipadé odstranéni Skody
(opravy) zaméstnanci udriby Domova, uhradi klient cenu pouZitého materidlu a naklady na
pocet odpracovanych hodin. Hodinova sazba zaméstnance udrzby pro tyto Ucely je uvedena
v ceniku fakultativnich sluZeb.

6. VYPLATA DUCHODU

Vyplatu dlichod( die hromadnych seznami z Ceské spravy socialniho zabezpeceni provadi za
ptisludny mésic pokladni a vedouci socidlniho useku, popfipadé socidlni pracovnice Domova
kasdého 15. dne v mésici s tim, 7e pokud pfipadne 15. na sobotu, nedéli nebo statni svatek,
vyplaci se diichod nésledujici pracovni den. Dichod je vyplacen osobné klientovi do vlastnich
rukou, pripadné na zakladé piné moci, i jiné osobé.

Prevzeti diichodu potvrdi klient svym podpisem na vyplatni listiné. Nemuze-li klient prevzeti
dtchodu podepsat, potvrdi jeho prevzeti klientem svédek a dichod je uloZen v depozitu.

P¥i nepfitomnosti klienta v DS je dlichod uloZen v pokladné (napf.: pfi hospitalizaci, navitévé
lékate apod.). Takovy diichod se klientovi vyplati v nejblizsim nahradnim terminu, kdy je v DS
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pfitomen.

7. UKLID

Uklid je v Domové zajitén v ramci zakladnich ¢innosti.
1) Ve v3ech prostorach Domova musi byt udrzovan pofadek a &istota.
2) Bézny uklid spolecnych prostor se provadi denné a dale dle potfeby.
3) Pokoje klientt se uklizeji denné a déle dle potieby.
4) Dvakrat ro¢né se provadi velky uklid celého objektu.
5) Pfipadné pFipominky k uklidu vyfizuji vedouci domdcnosti a vedouci technicko-
hospodafského tseku.
6) Desinfekce spolecnych prostor i pokoju se provadi prostfedky a ve frekvenci dle
desinfekéniho fadu Domova.

8. HYGIENA

O osobni hygienu pecuji klienti sami nebo za pomoci pracovniki domdcnosti. Zpusob
poskytovani pomoci/podpory/péce je dohodnut vindividudlnim pldnu klienta. Klient se
v maximalni moZné mife na této ¢innosti podili.

V pfipadég, Ze klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti, a tim ohroZuje zdravi ostatnich
klientd, nebo je jinak omezuje (napf. zapachem), je povinen umoznit zamé&stnancm Domova
provést potfebna opatfeni (uklid, dezinfekce, vyprani obleéeni, vétrani).

Kadernické sluzby a pedikiru maze klient vyuZzit v Domové za pfedem uréenou cenu externimi
poskytovateli. Sluzby jsou placeny na misté pfimo externim poskytovatelim v hotovosti.

Nékup zakladnich hygienickych potieb a drogerie si zajistuji klienti sami z vlastnich prostfedka.
9. OSACENI A PRADLO

V Domové se zdarma provadi oznacovani pradla naZehlovaci technologii - klient se maze
rozhodnout, zda vyuZije oznaceni pradla naZehlovaci technologii. Tato informace je sdélena
vedoucimu domacnosti. Pokud klient bude vyuZivat téchto sluzeb, vedouci aktivizace a dilen
zajisti vyhotoveni Stitk( a pfeda je vedoucimu domdcnosti. Pracovnice v pfimé pééi vyt¥idi
pradlo, které nelze oznalit nazehlovaci technologii a dale bude vytfidéno a sepsan seznam
pradla vhodného k oznadeni v pradelné.

Noveé pfinesené osobni pradlo nahlasi klient zaméstnanclim pfislu$né domacnosti, aby mohlo
byt oznaceno Stitkem se jménem, dlivodem je prevence ztraty nebo zdmény véci.

Pokud si klient zajisti prani pradla mimo Domov (i ¢aste¢né), informuje persondl pfisluiné
domadcnosti, ktery tuto skuteénost zapise do dokumentace klienta. V tomto pfipadé Domov
nerudi za ztratu ¢i poskozeni pradla.

LoZni pradlo Domova se vymériuje nejdéle jednou za tyden, pfevainé dle potieby.
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Oznatené osobni pradlo klientl se sbira podle potieby a prevainé nasledujici den je klientdm
pfedano zpét.

10. POSKYTNUTI{ STRAVY

Strava v Domové je pfizptisobena svym sloZenim, mnoZstvim a upravou véku a zdravotnimu
stavu klienta. Kazdy klient ma moznost siv pracovni dny vybrat mezi dvéma variantami obéda.
Vybér z jideIniho listku probiha s pomoci pracovnik(i domacnosti.

V provozné zavainych situacich je moZné informovat klienty o tom, Ze na dobu trvani téchto
situaci je na vybér pouze z jedné varianty jidla.

Ptiprava jidla je zajidtovana vlastni kuchyni s moznosti odhlaseni stravy a vlastni pfipravou
z vlastni finanénich prostfedk(. Strava se podava na pokoji klienta, v jidelnach, obyvacim
pokoiji.

Na tvorbé jidelniho listku se mohou klienti podilet svymi nazory a pfipominkami sdélenymi na
Radé klientt nebo vhozenim podnétu do schranky stiznosti, podnétd a ptipominek.

Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:
snidané (svacina podavana pfi snidani) 8:00-9:00
obéd (odpoledni svacina) 12:00-13:00
vecCefe 17:15-18:00

Pokud klient neodebere stravu v uvedenou dobu, mad moZnost ji po dohodé s personalem
odebrat dfive nebo pozdéji (napf. z divodu navitévy lékafe). Stravu je moiné ohfat
v kuchyrice na ptislusné domacnosti.

Klient bude mit moznost {po technickém nastaveni programu Cygnus) si stravu odhlasit
(snidani, sva&inu, obéd, svatinu, vecefi). Odhlageni budou provadét vedouci domacnosti dle
poZadavk( klienta. Pokud bude strava odhlasena, budou klientovi vraceny finanéni prostiedky
za potraviny (ne za reiii). Klienti budou vcas informovani o tom, kdy budou moct zadit tuto
mozZnost vyuzivat.

Klient je povinen ukladat potraviny na mista dle jejich charakteru (rychle kazici se do lednicky
apod.) a kontrolovat pravidelné, zda se nekazi. Potraviny zkaZené ¢&i proslé je klient povinen
odstranit.

Klientdm je zajistén pitny rezim. Na domdcnosti je k dispozici uvareny caj.
11. ZDRAVOTNI SLUZBY A SLUZBY SOCIALNI PECE

Domov poskytuje klientdm zdravotni péci a sluzby socialni péce v rozsahu 24h denné po cely
kalendafni rok podle ¢asového harmonogramu Domova a individudiniho planu klienta,
zpracovaného podle jeho poZadavkd a potfeb s pfipadnymi zmé&nami a s platnosti po celou
dobu trvani smluvniho vztahu.
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Do Domova dochazi prakticky Iékaf a ambulantni specialisté v dohodnutych dnech, které jsou
zvefejnény na nasténkach a webovych strankdach Domova. O zménach jsou klienti informovani
prostfednictvim vedoucich domacnosti nebo vrchni sestry.

Klient ma moznost se zaregistrovat u smluvniho praktického lékafe Domova. Pokud tak
neucini, je jakdkoliv zména jeho zdravotniho stavu konzultovéna s jeho praktickym lékafem,
pfi akutnim zhorSeni jeho zdravotniho stavu je vidy kontaktovdna zachrannd sluzba a
poskytnuta prvni pomoc do jejiho pfijezdu.

Dovoz |éki z 1ékarny je mozné zajistit prostfednictvim Domova. Doplatky za léky a pfipadné
souvisejici poplatky hradiklient z viastnich finanénich prostfedkd (osobné nebo z hotovostnich
depozit dle dohody o spravé finanénich prostfedka).

Klienti by neméli tvofit vlastni zdsoby Iékl, obstaravat a uZivat jiné léky, ne? jsou jim
pfedepsany osetfujicim lékafem, nebo alespori osetfujiciho lékafe o jejich uzivani informovat
osobné, nebo prostrednictvim zdravotnich sester.

Klient ma pravo si léky ponechat u sebe a dévkovat si je samostatné, v pFipadé potfeby nebo
vzajemné dohody podava léky zdravotni personal Domova. Za léky, které neaplikuje zdravotni
personal, Domov nerudi, stejné jako za dUsledky jejich vlivu na zdravotni stav klienta. Léky
davkuji a podavaji zdravotni sestry dle ordinace Iékafe. V pfipadé odmitani Iékd, 1é¢by a
léCebného ¢i dietniho reZimu je respektovano pravo klienta na svobodnou volbu, klient je
poucen o moznych dusledcich svého jednani, o skuteénosti je u€inén zapis do dokumentace
klienta a je informovan lékar.

Doprava sanitnimi vozy na o3etfeni do odbornych ordinaci a nemocnic se fidi pravidly
zdravotnich pojistoven a predepsdni sanitky je plné v kompetenci |ékafe. Pokud lékaf
nepfedepiSe pro cestu do zdravotnického zafizeni sanitku a klientovi nezajisti dopravu rodinni
pfisludnici, potom ma klient moZnost vyuZit prostfedky hromadné dopravy, pfevozovou
socidlni sluzbu, taxi nebo je moZno vyuZit dopravu v ramci poskytovani fakultativnich ¢innosti
Domova.

Pokud si klient vyjednd z vlastni iniciativy IékaFské vySetfeni mimo Domov, zajisti si dopravu i
doprovod na toto vyetfeni samostatné. Klient je o tomto vy$etfeni povinen informovat
zdravotni sestru a predat ji kopii lékafské zpravy pro informaci praktického lékafe.

Pfi zméné zdravotniho stavu ¢i hospitalizaci klienta je neprodlené o této skuteénosti
zdravotnim personalem Domova informovana jeho kontaktni osoba.

Klient je povinen informovat vedouciho domacnosti o svém zaméru navazat smluvni vztah
s terénnimi &i jinymi pecovatelskymi sluzbami v pribéhu jeho pobytu v Domové.
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12. FAKULTATIVNI SLUZBY

Domov poskytuje kromé ubytovani, stravy a sluZeb socidlni péce i tzv. fakultativni ¢innosti.
Fakultativni ¢innost ,Doprava klékafi a na Gfady” lze vyuiit pouze v pfipadé vySetieni
zdravotniho stavu, které je realizované na zakladé doporuceni praktického l|ékare Domova.
V ostatnich pfipadech je nutné vyuZit pomoci rodinnych pfisludnik( nebo sluzeb z vefejnych
zdrojh. Kontakty na nékteré z nich jsou uvedeny v pfiloze Ceniku fakultativnich ¢innosti.

Aktudlni nabidka a cenik fakultativnich &innosti je vyvéien na nasténce na kazdém patfe a na
webovych strankach Domova.

13. DOBA NOCNIHO KLIDU

Doba noéniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. réno. Béhem noc¢niho klidu ma
klient pravo nebyt ruden. Vyjimkou je podavani lékd, nutna osetrovatelska péce a neodkladna
lékarska péce.

V dobé notniho klidu mohou klienti sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas, pokud tim
nenaruduji klid ostatnich klient0. V pfipadé potFeby Ize vyuZit vlastnich sluchatek.

14. NAVSTEVY

Klienti mohou pfijimat navitévy kaZdy den od 8:00 hod. do 20:00 hod. V pfipadé potfeby, je
moiné domluvit se s persondlem na pozd&jSim Casu navitévy. Je ovsem nutné dbat na
ohleduplnost v(i¢i ostatnim klientdm. Navitévy by nemély ruiit klid a pofadek v Domové nebo
narugovat klid ostatnich klientd. Déti se po budové pohybuji v doprovodu dospélych.

Navitévy se zapisuji do Knihy navitév umisténé v recepci ve vstupni hale recepce Domova. Pfi
pfichodu na pfislusnou domacnost, kde klient Zije, oznamuiji personalu svou pfitomnost a
zejména Gmysl| opustit s klientem domacnost.

P¥i mimoradnych uddlostech (napf. chiipkova epidemie nebo jiné vaziné divody) mohou byt
navitévy feditelem Domova nebo organy ochrany vefejného zdravi omezeny.

Poskytnuti ubytovéni & pfenocovani jiné osobé na pokoji je povoleno po domluvé s feditelem
Domova.

Pro odkladani obuvi a svrékd navitévnikd nejsou v Domové vyhrazeny prostory a Domov
neruéi za ztratu odloZenych véci.

P¥i lé&ebnych nebo o3etfovatelskych ukonech provadénych u klientl jsou navstévy povinné
na poZadani personalu opustit pokoj.

O zdravotnim stavu klientd maze pfibuzné informovat pouze lékaf nebo v omezene mife
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vedouci zdravotniho Useku/vrchni sestra.

Psi mohou do aredlu a budovy Domova pouze na voditku, opatieni bezpe&nym a nasazenym
nahubkem a pod dohledem majitele psa. Diraz je kladen na ¢istotu.

V arealu Domova je zakazana navitévam jizda na kole/kolobé&zce.

15. POHYB KLIENTU A POBYT MIMO DOMOV

Klienti se mohou v budové a aredlu Domova pohybovat zcela volnég, s vyjimkou pokoju jinych
klientd Domova a provoznich prostor. Do pokoje druhé osoby mize klient pfijit pouze na
pozvani. Mimo areal Domova mohou klienti vychazet a pobyvat dle svého uvazeni a potieb.
Klient by mél v zajmu své bezpecnosti sdélit odchod z Domova a dobu pfiblizného navratu
pracovnikiim domacnosti. Pokud klient vlastni mobilni telefon, doporuéuje se ho nosit s sebou
a telefonni &islo dat k dispozici zaméstnancim pFisluiné domacnosti.

V dobé od 22.00 hodin do 6.00 hodin je aredl Domova uzaviran. Klienti mohou areal opustit a
navracet se do néj i po uzavfeni. Pfi odchodu poZada klient o odeméeni zaméstnance recepce
a pfi ndvratu pouzije zvonek u hlavniho vstupu, kterym opét zaméstnance recepce pfivola.

Klienti mohou kdykoli odjet mimo Domov, napf. na dovolenou. Tuto skute¢nost je tfeba
nahlasit personalu nejméné 2 dny pfedem z dlivodu v€asného odhla3eni stravy a pfipravy lékd.

16. KULTURNI A SPOLECENSKY ZIVOT

Domov zajistuje kulturni a zajmovou ¢innost klientl prostfednictvim aktivizaénich pracovnika.

0 dennich aktivitach a kulturnich ¢innostech jsou klienti informovani prostfednictvim pfedem
zvefejnéného programu vyvéseného na nasténkach na kaidém patfe, v prostoru vytahové
kabiny, v ¢asopise ,Tak jde ¢as” a prostiednictvim pracovnikd.

KaZzdy klient ma zajisténou plnou svobodu ndbozenského vyznéni a mlZe se Glastnit
bohosluzby & m3e konané podle ¢asového harmonogramu.

Uéast na viech kulturnich a zéjmovych &innostech v Domové je dobrovolna.

Klienti mohou bez omezeni vyuZivat knihovny, které jsou umistény v ramci celé budovy.

17. RADA KLIENTU

Rada klientl je sdruZeni zastupcu klienti Domova z jednotlivych domacnosti Domova, ktefi se
setkdvaji s vedenim Domova za Uc¢elem vytvoreni partnerského vztahu mezi klienty a vedenim.
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Klienti za domacnost, kterou zastupuji vznaseji dotazy, podnéty a poZadavky. Ostatni klienti
predavaji Elentim Rady své podnéty, pFani, stiznosti ¢ pochvaly a ti takto ziskané informace
prezentuji vedeni Domova na nejblizsim zaseddani Rady.

Rada klient(l se schazi pravideiné jedenkrat mésicne, zpravidla prvni Utery v mésici. Termin
moZe byt ménén.

Na Radu klient(i mZe pfijit i dal3i klient a zU&astnit se jednani, Rada klientd hlasuje o udéleni
slova.

V pfipadé zajmu Rady klient( se setkani mohou zG&astnit také rodinni pFislusnici klientt, Rada
klient® hlasuje o udéleni slova.

Schiizi Rady klient vede a zapis provadi vedouci socialniho Gseku. Zapis je vidy zvefejnén
v Casopise , Tak jde as”.

7a vedeni Domova se U&astni vedouci socialniho Useku, feditel, vedouci pfimé péce, vrchni
sestra, vedouci stravovaciho useku, vedouci domacnosti a vedouci aktivizace. Dal3i G€astnici
mohou byt pfizvéani na zakladé projednavanych témat.

Clenem Rady klientl je voleny ¢len. Kazda domacnost voli 2 zastupce své domacnosti.
Navrhnout &lena Rady do volby mizZe kdokoliv z klientd dané domacnosti.

Volby jsou tajné a konaji se 1x ro€né, vidy v prib&hu ledna. Pfesny termin voleb stanovuje
vedouci pfimé péce.

Hlasovaci listky, hlasovaci urny (zapeleténi, rozmisténi a nasledné otevieni)
organizuje/pfipravuje vedouci pfimé péce DS, ktery stanovuje t¥iclennou volebni komisi, ktera
provede klienty celou volbou a stejné tak selte hlasy a vyhlasi vysledky voleb. Cleny volebni
komise tvoFi 2 vybrani zaméstnanci a 1 klient Domova.

0 volbé je proveden zapis a vysledky voleb jsou sdéleny na jednotlivych domacnostech a stejné
tak jsou vyvé3eny na informacni tabuli na jednotlivych domacnostech.

Po setteni hlast vedouci pfimé péée dotazem zjisti, zda zvoleni zastupci volbu pfijimaji. Pokud
néktery z kandidatd nesouhlasi se zvolenim, a nechce byt &lenem Rady, nastupuje za né&j dal3i
zvoleny.

Pokud néktery ze stavajicich &lenl Rady nechce nebo nemUzZe z jakykoliv ddvodi vykonavat

2w

funkci ¢lena Rady, prob&hne na dané domacnosti nova volba, a to do 1 kalendainiho mésice
od zji$téni této skutecnosti.

18. POSTA

Poita je doruéena na recepci nebo asistentovi Feditele. Postu tfidi a pfedava klientim
povéfeny pracovnik. Otvirdni dopist, postovnich zasilek uréenych klienttim nebo psanych
klientovi je zaméstnancim pfisné zakazano.
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Doporucena posta, posta do vlastnich, poukazky na finanéni prostiedky rukou apod. jsou
pfedavany klientiim pfimo pracovniky posty bud' v Domové, v pfipadé nezastiZeni klienta si je
klient vyzveddva na posté. Je pfisné zakazano, aby pracovnici Domova pfebirali tyto zasilky.

19. OSOBNi DOKLADY KLIENTA

Klient ma pravo mit své osobni doklady u sebe (obCansky prikaz, pas, karti¢ku pojistovny, ZTP
a pod.). Domov muZe doklady pfevzit do Uschovy pouze na pozadani klienta. Klient mé pravo
si vzit kdykoliv své osobni doklady zpét.

20. STiZNOSTI A JINA PODANI

KaZzda stiznost, pfipominka, podnét, navrh nebo pochvala jsou pro zaméstnance a vedeni
Domova zpétnou vazbou na poskytované sluzby nebo zplsob jejich poskytovani. Jsou také
podnétem ke zlep3eni.

Stiznost mUZe byt podana pisemné &i Gstné.

Stiznost muZe podat klient sém nebo pfes jinou osobu, pfimo pracovnikovi, poslat postou
nebo emailem na adresu organizace uvedené v Gvodu tohoto fadu, zatelefonovat, pfipadné
vhodit do schranek na stiznosti, které se nachazi na kazdém patie Domova.

Stiznost bude vyfeSena do 30ti dnl od podani stiznosti. StéZovatel dostane na stiznost
odpovéd. Odpovéd na anonymni stiznost je vyvésena na nasténce u kavarny po dobu 14ti dn(.

Navod, jak podat stiznost je vyvésen u schranek na stiznosti.

Pokud je st&Zovatel nespokojeny s feSenim stiznosti mdze se obratit na tato mista:
a) Magistrat hlavniho mésta Prahy (zfizovatel Domova Sulicka)
odbor zdravotnictvi, socialni péée a prevence
Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1
tel.: 236 00 4100(4127), fax: 236 007 108
www.praha-mesto.cz

b) Nezavislé instituce

MPSV CR (stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb)
Na Pofi¢nim pravu 1/376

Praha 2,128 01

Tel.: 221 921 111, email: posta@mpsv.cz

Ministerstvo zdravotnictvi CR (stiznosti na poskytovani zdravotni péce)
Palackého nam. 4
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Praha 2,128 01
Tel.: 224 971 111, email: mzcr@mzcr.cz

Pravni poradna CHV (Cesky helsinsky vybor)

Stefanikova 216/21

Praha 5, 150 00

Tel.: soc. pracovnice — 257 221 141(2), email: poradna@helcom.cz

Verejny ochrdnce prav

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
informaéni linku: 542 542 888
www.ochrance.cz

Liga lidskych prav
Buresova 6

602 00 Brno
email: info@llp.cz
www.llp.cz

21. PORUSENi DOMACIHO RADU

Zékladni podminkou bezproblémového a spokojeného souziti klientl je sludné a zdvofilé
chovani klienta jak k ostatnim klientdm, tak zaméstnancdim a navitévam Domova. Klient
nesmi védomé narudovat kolektivni souZiti a jeho chovani nesmi byt vrozporu s dobrymi

mravy.

Klient je povinen respektovat pravidla spole¢enského soufZiti. Nesmi obtéZovat ostatni klienty
koufem z cigaret &i jinym zdpachem, nepfiméfenym osvétlenim a hlukem.

Za hrubé poruseni pravidel souZiti je povazovano:

Pokud klient védomé& slovné napada jiné kiienty, navtévy Ci personal (napf. urazky,
zesméériovani, nevhodné pokfiky, hanliva a nedistojna osloveni apod.).

Pokud klient védomé fyzicky napadd jiné klienty, navstévy ¢i personal (za fyzické
napadeni je povaZovana jakakoliv aktivita, ktera by mohla zpUsobit & zplsobi druhému
bolest & zranéni). V pfipadé fyzického napadani je Domov opravnén ihned pfivolat
Policii CR.

Pokud klient vyhroZuje fyzickym napadenim, které muZe vzbudit dlvodné obavy u
jiného klienta nebo pracovnika poskytovatele.

Pokud klient védomé odcizi druhému klientovi, navstévé ¢i persondlu cokoliv z jeho
majetku. Domov je v pfipadé podezieni na kradeZ opravnén fesit situaci s Policii CR.
Pokud klient védomé narudi soukromi jiného klienta (napf. bez svoleni klienta vstoupi
do jeho pokoje nebo manipuluje s jeho osobnimi pfedméty, Ci jinym zpusobem
nerespektuje jeho vlastnictvi).

Pokud klient zamérné poskozuje majetek jiného klienta nebo Domova.
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= Dale to mGZe byt psychické tyrani klienta ¢i pracovnika, zneuZivani jiného klienta,
pozivani nebo pfechovavani nelegdlnich omamnych latek a dalsi protiprévni jednani
klienta, ktera by mohla obsahové naplfiovat podstatu pfestupku nebo trestného éinu.
= Pokud klient opakované naduziva alkohol, coZ ma za nasledek naru$ovani kolektivniho
souziti:
e zjevnd podnapilost obtéZujici ostatni klienty a zaméstnance
e ztéZovani prace odetfujicimu personalu
e zneciStovani prostor Domova v souvislosti s podnapilosti
e ruseni noéniho klidu v souvislosti s podnapilosti.
e pokud klient védomé nerespektuje dobu nocniho klidu a jakymkoliv zptisobem rusi
ostatni klienty (hlasité pustény televizor, rddio, hlasity hovor).

V pfipadé umysIného nerespektovéni vyse popsanych pravidel je toto jednéani povazovano za
porudeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a klientovi miZe byt tato Smlouva vypovézena.
Nejprve je situace s klientem projednana individualné Ustné. P¥i opakujicim se poruseni
pravidel je klient pisemné upozornén (maximalné 2x) véetné uvedeni dudsledkd daldiho
takového poruseni (vypovéd Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby). Pfi dalSim porudeni
pravidel je klientovi Smlouva o poskytovani sluZeb socialni péce ze strany Domova pro seniory
vypovézena.

22. ZAVERECNA USTANOVENI

Doméci fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2024. Vydanim tohoto Domovniho Fadu se rusi viechna
jeho pfedchozi vydani, véetné dodatka, aktualizaci a pfiloh.

Domovni fad je v pisemné podobé uloZen u vedoucich domacnosti a je vefejné dostupny na
webovych strankach Domova.

Viichni vedouci zaméstnanci maji povinnost s timto dokumentem prokazatelné seznamit
viechny své podfizené zaméstnance, kterych se dotyka.

Klient je sezndmen s Domovnim fadem pfed nastupem do Domova, je nedilnou sou&asti
uzaviené Smiouvy o poskytovani socialnich sluZeb a klient je povinen tento Domovni Fad
dodriovat.
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