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Tento Domovni fad upravuje spolecna pravidla souZiti pro klienty Domova pro seniory Krc,

jejich rodinné prislusniky, blizké osoby a navstévniky, ktefi se v Domové pohybuiji. Stanovuje
zakladni normy spoluZiti klientd, jejich prava i povinnosti. Slusné a zdvofilé chovani k sobé
navzajem je zakladni podminkou klidného souZiti. V&fime, Ze vzajemné respektovani téchto
pravidel pomuze predejit pfipadnym nedorozuménim a neshoddm a pfispéje k vytvoreni
prijemné atmosféry.
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I. Obecna ustanoveni

1) Poslanim Domova pro seniory Kré (dale jen Domov) je zajistit prostfednictvim
pobytové sluzby distojné a bezpecné zazemi, nahrazujici domaci prostiedi obanliim,
ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném
prostfedi a potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani béznych dennich ¢innosti.

2) Domov poskytuje socialni sluzby seniortim, ktefi dosahli véku 65 let, maji snizenou
sobéstatnost a jejichi potieba socidlni a zdravotni podpory je takova, Ze jim
neumoziuje pobyt v domacim prostredi.

3) Domov je jako pobytové zafizeni uréen k celoroénimu pobytu klient(im se zajisténou
celodenni pédi a stravou.

4) Domovni fad upravuje zakladni normy souZiti klientl, jejich prava a povinnosti,
pozadavky na zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného Zivota a
spolupusobit na seberealizaci, kulturni a spole¢enské potfeby v Domové. Slusné a
zdvorilé chovani jak k sobé navzajem, tak i k zaméstnancim Domova, je zakladni
podminkou klidného soufZiti.

5) Domovni fad je zavazny pro vsechny klienty, zaméstnance Domova a jsou povinny se
jim Fidit i navstévy klientd.

6) PoruSovanim Domovniho fadu ze strany klientl jsou porusovana ustanoveni Smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a v pfipadé zavainého nebo opakovaného porusovani
Domovniho fadu miZe byt tato Smlouva o poskytovani sociadlni sluzby ze strany
Domova vypovézena.

Il. Ubytovani

1) Klient se po svém ptichodu do Domova ubytuje v pfedem pfipraveném pokoji. Pokoj
je oznacen jménem a prijmenim klienta, spole¢né s uvedenim klicového pracovnika.
O osobnich vécech klienta je pofizen soupis véci, ktery je zaloZzen do osobniho spisu
klienta ulozeném na socialnim Useku. Pofizovani novych nebo likvidaci starych véci
rodinou je nutné nahlasit stanicni sestfe na prisluSném patfe pro ucely uUpravy
soupisu. Do pokoje klienta neni povoleno vstupovat bez predchoziho zaklepani,
ohldseni a souhlasu klienta.

2) Klient se muze rozhodnout, zda se chce v Domové prihlasit k trvalému pobytu nebo
zUstane pfiihlasen na plvodni adrese. S vyfizenim nového OP pomiie socialni
pracovnice Domova, zpravidla vak nejdfive po mésici pobytu v Domové.

Klient ma pravo uzivat pokoj s prislusenstvim a ostatni spoleéné prostory uréené pro
uzivani vSemi klienty dle Smlouvy. Z divodu zajisténi bezpedi maji klienti zakazan
vstup do pradelny, kuchyné a jinych provozné-technickych mistnosti.

3) Doplnéni vybaveni pokoje a jeho vyzdoba je moinad pouze po dohodé se stani¢ni
sestrou a vedouci hospodarského useku. V pfipadé doplnéni pokoje vlastnim
nabytkem je klient povinen umoZnit provadét zaméstnancim Domova jeho
pravidelnou desinfekci.

4) Klient miZe pouZivat vlastni televizi, radio nebo PC, které je povinen predloZit
k elektro revizi, kterou zprostiedkuje Domov.
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= Vpfipadé Spatného technického stavu elektrospotiebi¢d ma Domov pravo zakdzat
klientovi v prostordch Domova tento spotiebi¢ pouZivat.

= Za dobry technicky stav elektrospotrebi¢i zodpovida a jejich opravy zajistuje klient na
své naklady.

5) Za uZivané spotiebite (televizor, radio) hradi klient ze svych vlastnich prostfedkd
poplatky plynouci ze zdkona. Poplatky za spotfebovanou elektrickou energii klient
nehradi. Domov neprebira Zadnou odpovédnost za uUhradu téchto poplatkl. PFi
pouzivani spotfebitl nesmi klient rusit ani omezovat ostatni klienty.

6) V Domové neni dovoleno prechovavat nebezpeéné pfedméty a chemikalie, véci
hygienicky zavadné a potraviny rychle podléhajici zkdze. V Domové neni moiné
ubytovéni spole¢né se zvifaty.

7) Na pokojich je zbezpec¢nostnich divodu zakdzano pouZivat tepelné spotiebice
(vafice, ohfivace, varné konvice...) Pro tyto uUcely je na kaidém patfe k dispozici
spotrebici pIné vybavena kuchyiika, kterd je volné pfistupna k uZivani vsem klientam,
jejich rodinnym pfisludnikiim i zaméstnancam.

8) Zdlvodu ochrany zdravi klient a majetku Domova neni dovoleno:

a) prechovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze a susit pecivo

b) vyhazovat z oken odpadky a zbytky jidla

c) krmit ptaky z oken pokoja

d) poskozovat okenni ramy, fasddu kolem oken a nabytek nap¥. vrtanim otvora pro
hacky

e) koufit mimo kufarnu a vyhrazené prostory

f) pouzivat otevieny ohefi nebo nepovolené elektrické spotiebice

g) zasahovat bez souhlasu Domova do technologii nebo instalaci nebo provadét
jakékoliv zmény

9) Na pokojich je prisné zakazano koufit. Pro koufeni je vyhrazen prostor ve 2. patfe,
v mistnosti oznacené napisem Kufarna.

10) Pokud klient pozada o kli¢ od pokoje, je mu vyhovéno. Vydani klice je zaznamenano
a klient podepisuje, Ze si v pripadé ztraty klice necha na své naklady zhotovit novy.
Nahradni klice ma v Gschové stani¢ni sestra. Na sesterné kaidého patra je
v pracovnim stole v zalepené obdlce uloZien universdlni kli€. O kaidém pouZiti
univerzalniho klice je vytvoren pisemny zaznam.

11) Domov si vyhrazuje moZnost prestéhovat klienta na jiny pokoj, a to pfi zméné
zdravotniho stavu, neshodach se spolubydlicimi (které nelze vyfesit smirem) nebo
z provoznich a organizacnich divod.

12) Ukonceni pobytu v Domové, zejména vypovédni divody a vypovédni Ihaty, se Fidi
ustanovenimi Smlouvy.

lll. Odpovédnost za Skody

1) Klient odpovida za umysIné zpisobenou Skodu a za Skodu z nedbalosti na majetku
Domova. Za posouzeni vzniklé Skody zodpovidd vedouci useku péce o klienta a
hospodarského useku.

2) V pripadé odstranéni skody externim dodavatelem (oprava, nakup nového pfedmétu)
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uhradi klient zpisobenou Skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V pfipadé
odstranéni $kody (opravy) zaméstnanci udrzby Domova, uhradi klient cenu pouZitého
materidlu a naklady na poCet odpracovanych hodin. Hodinovad sazba zaméstnance
udrzby pro tyto Gcely je stanovena ve vysi 150 K¢.

3) Klient je povinen neprodlené nahlasit skodu ¢i zévadu na pokoji nebo ve spoleénych
prostorach zaméstnancim Domova, nebo upozornit na Skodu, kterd by mohla
vzniknout, aby mohly byt uc¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

IV. Uschova cennych véci a penéini hotovosti

1) Vden pfijeti do Domova je spole¢né s klientem sepsan seznam jeho o$aceni a cennych
véci do formulafe ,Protokol predméti a véci”. Je nutné, aby v priibéhu pobytu
dochazelo ze strany klienta k jeho aktualizaci, aby tato zména mohla byt zaznamenavana
v uvedeném formulafi.

2) Uschova cennych véci - pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu v Domové mize klient
pozadat pokladni Domova o prevzeti cennych véci do Uschovy (déle jen ,depozita”).
Pokladni potvrdi prevzeti véci klientovi predanim SloZniho listu. UloZenou véc si miie
klient kdykoliv vybrat a jakkoliv s ni dale disponovat. Pfi dobrovolném ukoné&eni pobytu
vyda pokladni klientovi uschované véci, ktery jejich prevzeti potvrdi.

3) Uschova penézni hotovosti (dale jen depozita) — na zakladé uzaviené Dohody o spravé
finanénich prostiedki muzie byt zavedena evidence finanéni hotovosti klienta. Klient
ulozi své prostfedky v hotovosti u pokladni a obdrii potvrzeni o vkladu (pfijmovy
pokladni doklad). Dalsi penéZini operace (pFijmy a vydaje) mize klient provadét dle své
potfeby a uvaieni vdobé pokladnich Gfednich hodin. PFi kaidém pohybu na svém
osobnim hotovostnim uctu obdrzi fadny pokladni doklad. Nahlédnuti do evidence
pfipadné pofizeni celkového vypisu pohybl a stavu finanénich prostfedkil vyhotovi
pokladni na pozadani zdarma.

4) Za cenné véci a penéini hotovost, které nebyly pFevzaty do Udschovy, Domov
neodpovida. Stejné tak neodpovida za véci uloZené v uzamykatelné skfirice v pokoji
klienta.

V. Vyplata dlchodd

1) Vyplatu ddchodl dle hromadnych seznam( z Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
provadi za pfislusny mésic pokladni a vedouci socidlniho useku, popfipadé socidlni
pracovnice Domova kazdého 15. dne v mésici s tim, Ze pokud pfipadne 15. na sobotu,
nedéli nebo statni svatek, vyplaci se dlGchod nasledujici pracovni den. Diichod je
vyplacen osobné klientovi do vlastnich rukou, pfipadné na zakladé pIné moci, i jiné
osobé.

2) Prevzeti diichodu potvrdi klient svym podpisem na vyplatni listiné. NemuZe-li klient
prevzeti dichodu podepsat, potvrdi jeho pfevzeti klientem svédek a diichod je uloZen
v depozitu.
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VI. Hygiena
Hygiena prostredi

1) Ve vSech prostorach Domova musi byt udrzovan poradek a Cistota.

2) Bézny uklid spolecnych prostor se provadi denné a déle dle potfeby.

3) Pokoje klientl se uklizeji denné a dale dle potieby.

4) Dvakrat ro¢né se provadi velky uklid celého objektu.

5) Pripadné pfipominky k uklidu vyfizuji stani¢ni sestry.

6) Jedenkrat tydné se provadi desinfekce spoleénych prostor i pokojti prostiedky dle
desinfekéniho planu Domova.

Osobni hygiena klient(

1) O osobni hygienu pecuji klienti sami nebo za pomoci zaméstnancl useku péée o
klienta. Vramci podpory sobéstacnosti zaméstnanci motivuji a podporuji klienty
k provadéni zakladnich dennich ukont, dbaji o Cistotu Satstva, pradia, obuvi a o
poradek na pokojich.

2) Na dodriovani pofadku v pokoji dbaji zaméstnanci useku péce o klienta za Gcasti
klienta.

3) V pripadé, Ze klient nedodrZuje zakladni hygienické zvyklosti, a tim ohroZuje zdravi
ostatnich klientl, nebo je jinak omezuje (napf. zapachem), je povinen umoZnit
zaméstnancim Domova provést potiebna opatieni (uklid, dezinfekce, vyprani
obleceni, vétrani).

4) V Domové je dodriovana ranni a vecerni hygiena, 1x tydné je provadéna celkova
koupel véetné stiihani nehtl, myti vlasa a péce o klzi.

5) Kadefnické sluzby a pedikuru zajistuje Domov za pfedem urfenou cenu externimi
poskytovateli.

6) Nakup zakladnich hygienickych potieb a drogerie si zajistuji klienti sami z vlastnich
prostfedkd, v pfipadé potreby jsou za ucelem nakupu doprovazeni personalem do
Kiosku.

VIIl. Osaceni a pradlo

1) V Domové se zdarma provadi oznacovani pradla nazehlovaci technologii - klient se
miZe rozhodnout, zda vyuZije oznaleni pradla naZehlovaci technologii. Tato
informace je sdélena socialnimu useku a Useku péce o klienta. Pokud klient bude
vyuZivat téchto sluZeb, socidlni pracovnice zajisti vyhotoveni stitk( a preda je stani¢ni
sestfe. Pracovnice vpfimé péci vytfidi pradlo, které nelze oznalit naZehlovaci
technologii a dale bude vytfidéno a sepsan seznam pradla vhodného k oznaceni
v pradelné. Nové pfinesené osobni pradlo nahlasi klient zaméstnancim pfislusné
stanice, aby mohlo byt oznaceno Stitkem se jménem. Je tfeba nezapominat na to, Ze
je potfeba oznatit i véci nové, které klient ziska v pribéhu pobytu. V pfipadé, Ze
rodina pfinese klientovi v pribéhu jeho pobytu dalsi osaceni nebo pradlo, je nutné
nahlasit tuto skutecnost personalu z diivodu oznaceni véci za Ulelem prevence ztraty
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nebo zamény véci.

2) Pokud si klient zajisti prani pradla mimo Domov (i &asteéné), informuje persondl
prislusné stanice, ktery tuto skutecnost zapise do dokumentace klienta. Vtomto
pfipadé Domov neruéi za ztratu ¢i poskozeni pradla.

3) LoZni pradlo Domova se vymériuje jednou tydné nebo podle potieby.

4) Oznacené osobni pradlo klientl se sbira podle potfeby a prevainé nasledujici den je
klientim predano zpét.

VIII. Poskytnuti stravy

1) Strava v Domové je pfizplsobena svym sloZenim, mnoistvim a upravou véku a
zdravotnimu stavu klienta. Kazdy klient ma moznost si v pracovni dny vybrat mezi
dvéma variantami obéda. Vybér zjidelniho listku probihd spomoci nutriéni
terapeutky. Klient si vybere variantu obéda na mésic dopredu. Jidelni listek obdrZi
klient od nutricniho terapeuta. Po zpracovani jidelniho listku do programu na
objednavani stravy obdrzi klient jidelni listek se svymi vybéry nazpét tak, aby védél,
co ma na dany den objednano.

2) Poskytnuti stravy probihad na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku. Na jeho
tvorbé se mohou klienti podilet svymi nazory a pfipominkami sdélenymi na Radé
klientl nebo vhozenim podnétu do schranky stiznosti, podnétd a pfipominek.

3) Strava se podava v jidelnach na patie nebo dle domluvy s klientem individuélné na
pokojich. Strava je klientim poskytovana 3 x denné.

4) Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

snidané (svacina podavana pf¥i snidani) 8:00-9:00
obéd 12:00-13:00
velere 17:15-18:00

Pokud klient neodebere stravu v uvedenou dobu, ma moZnost ji po dohodé s personalem
odebrat dfive nebo pozdéji (napf. z divodu navitévy lékare). Stravu je moiné ohfat
v kuchyrice na pfisludné stanici.

5) Klientdm je zajistén pitny reZim. Na chodbach v kazdém patfe je k dispozici uvafeny
Caj.

6) Pfi pobytu klienta mimo Domov (kromé hospitalizace) musi byt strava odhlasena
nejpozdéji dva dny pfedem u staniéni sestry. V pripadé vysSetieni ve zdravotnickém
zafizeni v dobé podavani hlavniho jidla je klientovi jidio uschovano a podéano po jeho
navratu.

IX. Zdravotni péce a sluzby socialni péce

1) Domov poskytuje klientim zdravotni péci a sluzby socialni péée v rozsahu 24h denné
po cely kalendaini rok podle ¢asového harmonogramu Domova a individualniho
planu klienta, zpracovaného podle jeho pozadavk( a potieb s pfipadnymi zménami a
s platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Do Domova dochazi prakticky
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lékaf a ambulantni specialisté v dohodnutych ordinacnich hodinach, které jsou
zvefejnény na nasténkach a webovych strankach Domova. O zménach jsou klienti
informovani prostfednictvim stanicnich sester.

2) Klient ma moZnost se zaregistrovat u smluvniho praktického lékafe Domova. Pokud
tak neucini, je jakakoliv zména jeho zdravotniho stavu konzultovana s jeho
praktickym lékafem, pf#i akutnim zhorSeni jeho zdravotniho stavu je vidy
kontaktovana zachranna sluzba a poskytnuta prvni pomoc do jejiho pfijezdu.

3) Dovoz léki z I1ékarny je moiné zajistit prostfednictvim Domova. Doplatky za léky a
pripadné souvisejici poplatky hradi klient z vlastnich financnich prostredk(.

4) Klienti by neméli tvofit vlastni zasoby léka, obstaravat a uzivat jiné léky, neZ jsou jim
predepsany osetfujicim lékafem, nebo alespon osetfujiciho Iékafe o jejich uZivani
informovat prostrednictvim staniCnich sester. Klient ma pravo si léky ponechat u sebe
a davkovat si je samostatné, v pfipadé potieby nebo vzdjemné dohody podava léky
zdravotni persondl Domova. Za léky, které neaplikuje zdravotni personal, Domov
nerudi, stejné jako za dusledky jejich vlivu na zdravotni stav klienta. Léky davkuji a
podavaji zdravotni sestry dle ordinace lékare. V pfipadé odmitani Iéku, Iécby a
Iécebného ¢i dietniho reZimu je respektovano pravo klienta na svobodnou volbu,
klient je pouéen o moiznych dusledcich svého jednani, o skute¢nosti je ucinén zapis
do dokumentace klienta a je informovan lékar.

5) Doprava sanitnimi vozy na oSetieni do odbornych ordinaci a nemocnic se fidi pravidly
zdravotnich pojistoven a pfedepsani sanitky je plné v kompetenci lékaFe. Pokud |éka¥
nepredepise pro cestu do zdravotnického zafizeni sanitku a klientovi nezajisti
dopravu rodinni pfislusnici, potom ma klient moznost vyuzit prostfedky hromadné
dopravy, pfevozovou socidlni sluzbu, taxi nebo je mozZno vyuZit dopravu v rdmci
poskytovani fakultativnich ¢innosti Domova.

6) Pokud si klient vyjedna z vlastni iniciativy lékarské vysetfeni mimo Domov, zajisti si
dopravu i doprovod na toto vydetfeni samostatné. Klient je o tomto vySetfeni
povinen informovat stanicni sestru a pfedat ji kopii lékarské zpravy pro informaci
praktického lékare.

7) Pfi zméné zdravotniho stavu ¢i hospitalizaci klienta je neprodlené o této skuteénosti
zdravotnim personalem Domova informovana jeho kontaktni osoba.

8) Klient je povinen informovat socialni GUsek o svém zaméru navazat smluvni vztah

s terénnimi ¢i jinymi pecovatelskymi sluzbami v priibéhu jeho pobytu v Domové.

X. Fakultativni ¢innosti

1) Domov poskytuje kromé ubytovani, stravy a sluZeb socialni péce i tzv. fakultativni
¢innosti. Fakultativni ¢innost ,,Doprava k lékafi a na Gfady” Ize vyuZit pouze v pFipadé
vySetieni zdravotniho stavu, které je realizované na zakladé doporuceni praktického
Iékare Domova. V ostatnich pfipadech je nutné vyuzit pomoci rodinnych prislusnikd
nebo sluZeb z vefejnych zdroji. Kontakty na nékteré z nich jsou uvedeny v pfiloze
Ceniku fakultativnich Cinnosti.

2) Aktudlni nabidka a cenik fakultativnich Cinnosti je vyvéSen na nasténce na kazdém
patfe a na webovych strankdach Domova.

Tel.: 241 091 921, fax: 241 091 924, e-mail: info@dskrc.cz, web: www.dskrc.cz
adresa: Domov pro seniory Kré, Sulickd 1085/53, 142 00 Praha 4 — Kr¢, zfizovatel: Hlavni mésto Praha
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Xl. Doba nocniho klidu

1) Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. rano.
oSetfovatelskd péce a neodkladna lékarska péce.

3) V dobé no¢niho klidu mohou klienti sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas, pokud
tim nenarusuji klid ostatnich klient(. V pfipadé potieby lze vyuZit sluchatek, které na
pozadani na naklady klienta zajisti socialni pracovnice.

XII. Navitévy

1) Klienti mohou pfijimat navstévy kazdy den od 8:00 hod. do 20:00 hod. V pfipadé
potreby, je moZné domluvit se s persondlem na pozdéjSim ¢asu navstévy. Je oviem
nutné dbat na ohleduplnost vici ostatnim klientim. Navitévy by nemély rusit klid a
pofadek v Domové nebo narudovat reZim klientd. Déti se po budové pohybuji
v doprovodu dospélych.

2) Navitévy se z dlvodu bezpecnosti zapisuji do Knihy navitév umisténé v recepci ve
vstupni hale recepce Domova. Pfi pfichodu na pfislusnou stanici, kde je klient
ubytovan, oznamuji persondlu svou pfitomnost a zejména Gmysl opustit s klientem
stanici.

3) Pfi mimoradnych udalostech (napf. chfipkova epidemie nebo jiné vainé divody)
mohou byt navitévy feditelem Domova a organy ochrany vefejného zdravi omezeny.
Poskytnuti ubytovani &i pfenocovani jiné osobé na pokoji je zakazano.

4) Pro odkladani obuvi a svrSk( navstévniki nejsou v Domové vyhrazeny prostory a
Domov nerudi za ztratu odlozenych véci.

5) Navitévam je zakazano donaset klienttim Iéky, které jim nepfedepsal |ékar.

6) Pri lé¢ebnych nebo osetfovatelskych ukonech provadénych u klientl jsou navitévy
povinné na pozadani oSetfovatelského personalu opustit pokoj.

7) O zdravotnim stavu klientd mdzZe pfibuzné informovat pouze lékaf nebo v omezené
mife vedouci useku péce o klienta.

8) Psi mohou do aredlu a budovy Domova pouze na voditku, opatfeni bezpeénym a
nasazenym nahubkem a pod dohledem majitele psa. Daraz je kladen na &istotu.

9) V arealu Domova je zakazana jizda na kole.

XIll. Pohyb klientti a pobyt mimo Domov

1) Klienti se mohou vbudové a aredlu Domova pohybovat zcela volné, s vyjimkou
pokoju jinych klienti Domova a provoznich prostor.

2) Mimo aredl Domova mohou klienti vychazet a pobyvat dle svého uvaZeni a potieb.
Vstupni brana je uzamcena ve 20.00 hodin, branka se uzavira ve 22.00 hodin, oba
vstupy se oteviraji v 6.00 hodin. O sobotach, nedélich a svatcich je vjezdova brana
trvale uzaviena a je oteviena pouze pro pfijezd sanitky, zasobovani apod. Hlavni
vchod a bezbariérovy vchod je uzamcen obdobné jako vstupni branka, tj. od 22.00 do

Tel.: 241 091 921, fax: 241 091 924, e-mail: info@dskrc.cz, web: www.dskrc.cz
adresa: Domov pro seniory Kré, Sulicka 1085/53, 142 00 Praha 4 — Kr¢, zfizovatel: Hlavni mésto Praha
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6.00 hodin. Klient ma povinnost v zajmu své bezpecnosti ohlasit odchod z Domova na
sesterné prislusné stanice, kde také nahlasi predbéznou dobu navratu. Pokud klient
vlastni mobilni telefon, doporucuje se ho nosit s sebou a telefonni ¢islo dat k dispozici
zaméstnanciim pfislusné stanice.

3) V dobé od 22.00 hodin do 6.00 hodin je areal Domova uzaviran. Klienti mohou areal
opustit a navracet se do néj i po uzavieni. Pfi odchodu poZada klient o odemceni
zaméstnance recepce a pfi navratu pouzije zvonek u hlavniho vstupu, kterym opét
zaméstnance recepce pfrivola.

4) Klienti mohou kdykoli odjet mimo Domov, napf. na dovolenou. Tuto skuteénost je
tieba nahlasit persondlu nejméné 2 dny predem z divodu véasného odhladeni stravy
a pripravy léku.

XIV. Kulturni a spole¢ensky Zivot

1) Domov zajistuje kulturni a zajmovou ¢innost klientl prostfednictvim pracovnikd
aktivizacni skupiny dle povahy aktivity ve vhodnych prostorach

2) O dennich aktivitach a kulturnich ¢innostech jsou klienti informovani prostfednictvim
pfedem zvefejnéného programu vyvéSeného na nasténkach na kaidém patie,
v prostoru vytahové kabiny, v ¢asopise ,Tak jde Cas“ a prostfednictvim klicovych
pracovnika.

3) Kazdy klient ma zajiSténou plnou svobodu naboZenského vyzndni a mizZe se uéastnit
bohosluzby ¢i m3e konané podle ¢asového harmonogramu.

4) Uéast na viech kulturnich a zajmovych ¢innostech v Domové je vyhradné dobrovolna.

5) Klienti mohou bez omezeni vyuZivat knihovnu umisténou v Salénku, kde si mohou
volné pljc¢ovat knihy. K dispozici je zde PC s internetem.

XV. Vztahy mezi klienty, zaméstnanci a navstévami

1) Zakladni podminkou bezproblémového a spokojeného souiiti klientd je slusné a
zdvofrilé chovani klienta jak k ostatnim klientdim, tak zaméstnancim a navitévam
Domova. Klient nesmi védomé narusovat kolektivni souZiti a jeho chovani nesmi byt
v rozporu s dobrymi mravy.

2) Klient je povinen respektovat pravidla spoledenského souziti. Nesmi obtéZovat
ostatni klienty koufem z cigaret ¢&i jinym zdpachem, nepfiméfenym osvétlenim a
hlukem.

3) Za hrubé poruseni pravidel souZiti je povaZovano:

" Pokud klient védomé slovné napada jiné klienty, navstévy ¢i personal (napf.
urazky, zesmésnovani, nevhodné pokfiky, hanliva a nedlstojna osloveni apod.)

= Pokud klient védomé fyzicky napada jiné klienty, navstévy &i personal (za fyzické
napadeni je povazovdna jakakoliv aktivita, ktera by mohla zpusobit ¢i zplsobi
druhému bolest ¢i zranéni). V pripadé fyzického napadani je Domov opravnén
ihned pfivolat Policii CR.

Tel.: 241 091 921, fax: 241 091 924, e-mail: info@dskrc.cz, web: www.dskrc.cz
adresa: Domov pro seniory Kr¢, Sulickd 1085/53, 142 00 Praha 4 — Kr¢, zfizovatel: Hlavni mésto Praha
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= Pokud klient védomé odcizi druhému klientovi, navstévé & persondlu cokoliv
z jeho majetku. Domov je v pfipadé podezieni na kradeZ opravnén fesit situaci
s Policii CR.

= Pokud klient védomé narusi soukromi jiného klienta (napf. bez svoleni klienta
vstoupi do jeho pokoje nebo manipuluje sjeho osobnimi predméty, & jinym
zplisobem nerespektuje jeho vlastnictvi).

® Pokud klient opakované naduziva alkohol, coi ma za nasledek narusovani
kolektivniho souziti:
e zjevna podnapilost obtéZujici ostatni klienty a zaméstnance
e ztéZovani prace osetfujicimu personalu
e znedistovani prostor Domova v souvislosti s podnapilosti
e rudeni nocniho klidu v souvislosti s podnapilosti.
o pokud klient védomé nerespektuje dobu nocniho klidu a jakymkoliv zptisobem

rudi ostatni klienty (hlasité pustény televizor, radio, hlasity hovor).

4) V pfipadé Umysiného nerespektovani vySe popsanych pravidel je toto jednéni
povazovano za poruseni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a klientovi mize byt
tato Smlouva vypovézena. Nejprve je situace s klientem projednana individualné
ustné. Pfi opakujicim se poruseni pravidel je klient pisemné upozornén (maximalné
2x) véetné uvedeni dusledkl dalsiho takového poruseni (vypovéd Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby). Pfi dal$im poruseni pravidel je klientovi Smlouva o
poskytovani sluZeb socidlni péce ze strany Domova pro seniory Kr¢ vypovézena.

XVI. Rada klientt

1) Rada klient( je sdruZeni zastupcti klientd Domova z jednotlivych stanic Domova, ktefi
se setkdvaji s vedenim Domova za G¢elem vytvoreni partnerského vztahu mezi klienty
a vedenim, prezentace prani, podnétll, pochval a stiznosti k poskytovanym sluzbam.
Clenem Rady klientd se mize stat kterykoliv klient na zakladé navrhu kteréhokoliv
zaméstnance, ostatnich klientli nebo na svou vlastni Zadost. Sviij zajem ucastnit se
Rady klient oznami socialnim pracovnicim.

2) Ostatni klienti predavaji ¢lenim Rady své podnéty, prani, stiznosti ¢i pochvaly a ti
takto ziskané informace prezentuji vedeni Domova na nejblizSim zasedani Rady.

3) Vedeni Domova podnéty Rady klient pfijima, zabyva se jimi a jejich feSeni vnima
jako zplsob zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluZzeb a vzajemného souZiti.

4) Rada klientd se schazi pravidelné jedenkrat mési¢né. V pripadé zadjmu se setkani

mohou zGéastnit také rodinni prislusnici klientd.
XVII. Stiznosti a jind podani

1) KaZda stiznost, pfipominka, podnét, navrh nebo pochvala jsou pro zaméstnance a
vedeni Domova zpétnou vazbou na poskytované sluzby nebo zplsob jejich
poskytovani. Jsou také podnétem ke zlep3eni. Stiznost mGzZe byt podana pisemné &
ustné.

2) Prdavo podat si stiznost, pfipominky, navrhy, podnéty ¢ pochvalu ma klient a kaida

Tel.: 241 091 921, fax: 241 091 924, e-mail: info@dskrc.cz, web: www.dskrc.cz
adresa: Domov pro seniory Kr¢, Sulicka 1085/53, 142 00 Praha 4 — Kr¢, zfizovatel: Hlavni mésto Praha
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3) fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera zastupuje prava klienta, dale zaméstnanec ¢i jina
osoba, ktera uzna za vhodné vyjadfit se k poskytovanym sluzbam.

4) Pro podani stiznosti ma kazdy klient moZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce
(pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera stoji mimo struktury Domova). KaZdy klient ma
moznost pfizvat si na jednani o stiznosti blizkého ¢lovéka. V pfipadé potieby zajisti
Domov tlumocnika.

5) Klient maZze vyuZit prava podat stiznost anonymné do schranky stiZnosti, pfipadné
osobné zaméstnanci Domova s pfanim zlstat v anonymité.

6) Ustni stiznost mGze byt podana kterémukoliv zaméstnanci, ke kterému ma klient
dGvéru. Kazdy zaméstnanec, ktery takto podanou stiZnost pfijme, zaznamenad ji
v pisemné podobé a pfedad asistence feditele k dalsimu jednani. P¥i pfevodu do
pisemné podoby se respektuje pfani stéZovatele zlistat v anonymité.

7) Pisemna stiznost miZe byt podana na adresu Domova pro seniory Kré, osobné k
rukam asistentky feditele, do schranky stiznosti nebo ke zfizovateli, kterym je Hlavni
mésto Praha.

8) Schranka podnét(, pripominek a stiznosti je umisténa v chodbé v pfizemi Domova.

9) Osobu povérenou vyfizenim stiZznosti urcuje feditel Domova dle povahy stiZznosti.

10) Pfi stiznosti se vyjadfuji vSechny ziéastnéné strany a nasledné jsou seznameny
s feSenim. Je respektovano soukromi a lidska prava stézovatele. VSichni zaméstnanci
podilejici se na pfrijeti, evidovani a vyfizeni stiznosti jsou povinni zachovavat
mlcenlivost.

11) O prubéhu prodetieni stiznosti a jeho vysledku je vyhotoven pisemny zaznam, se
kterym je stéZovatel seznamen. V pfipadé anonymni stiZznosti je stanovisko ke
stiznosti uvefejnéno na nasténce ve vstupni hale Domova.

12) Lhdta pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dni, pokud nestanovi feditel jinak.

13) Povinnosti zaméstnanci a klicovych pracovnikil je sledovat a reagovat na projevy
nelibosti u UZivatel(, ktefi se nedokazi vyjadrit slovné.

14) klienti jsou srozumitelné informovani o mozZnostech a zplsobech podani stiZnosti,
pfipominky, podnétu, navrhu nebo pochvaly pfi pfijimani do Domova, v ¢asopise
Domova a informacnich nasténkach na kazdém patre.

15) V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti ma stéZovatel pravo obrétit se ke
zfizovateli Domova pro seniory Kré¢, tj. Hl. mésto Praha, pfipadné
kjinému nezavislému organu spodnétem k prosetfeni postupu pfi vyFizovani
stiznosti.

16) Kontakty pro podani stiznosti jsou:

a) PFimo v Domové pro seniory Krc¢

Domov pro seniory Kré

Sulicka 1085/53

142 00 Praha 4

zodpovédna osoba: llona HorejSova (asistentka reditele)
email: horejsova@dskrc.cz

tel.: 241 091 921

Tel.: 241 091 921, fax: 241 091 924, e-mail: info@dskrc.cz, web: www.dskrc.cz
adresa: Domov pro seniory Kr¢, Sulicka 1085/53, 142 00 Praha 4 — Kr¢, zfizovatel: Hlavni mésto Praha
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b) Magistrat hlavniho mésta Prahy

odbor zdravotnictvi, socidlni péée a prevence
Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1

tel.: 236 00 4100(4127), fax: 236 007 108
www.praha-mesto.cz

c) Nezavislé instituce

MPSV CR (stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb)
Na Pofi¢nim pravu 1/376

Praha 2, 128 01

Tel.: 221 921 111, email: posta@mpsv.cz

Ministerstvo zdravotnictvi CR (stiznosti na poskytovani zdravotni péce)
Palackého nam. 4

Praha 2,128 01

Tel.: 224 971 111, email: mzcr@mzcr.cz

Pravni poradna CHV (Cesky helsinsky vybor)

Stefanikova 216/21

Praha 5, 150 00

Tel.: soc. pracovnice — 257 221 141(2), email: poradna@helcom.cz

Verejny ochrance prav

Vefejny ochréance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
informacni linku: 542 542 888
www.ochrance.cz

d) Obcanské poradny - poskytuji rady, informace a pomoc tém, ktefi se na né obrati,
jsou bezplatné, nezavislé, nestranné a diskrétni

Obcanska poradna Praha 1

Jakubskd 3

11000 Praha 1

Email: op.prahal @seznam.cz

Tel.: 222 310110

www.obcanskeporadny.cz

Centrum socialnich sluzeb Praha-KONTAKT, Je¢na 3, 120 00 Praha 2,

e-mail: iis@csspraha.cz, informacni a poradenské centrum: 731 602 089, 220 562 323,

www. csspraha.cz.

e) Telefonni linky orientované na seniory:
e Senior telefon — tel: 800 157 157 — bezplatna linka pro seniory — funguje 24 h. dennég,
7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90), email: seniortelefon @zivot90.cz

Tel.: 241 091 921, fax: 241 091 924, e-mail: info@dskrc.cz, web: www.dskrc.cz
adresa: Domov pro seniory Kr¢, Sulickd 1085/53, 142 00 Praha 4 — Kr¢, zfizovatel: Hlavni mésto Praha

12
1.1.2022



DOMOV PRO SENIORY KRC

Sulickd 1085/53, 142 00 Praha 4 — Kr¢

Centrum socialnich sluZzeb Praha-KONTAKT, Jec¢na 3, 120 00 Praha 2,
e-mail: iis@csspraha.cz, informaéni a poradenské centrum: 731 602 089, 220 562 323,
www. csspraha.cz.

e) Telefonni linky orientované na seniory:

e Senior telefon —tel: 800 157 157 — bezplatna linka pro seniory — funguje 24 h. denné,
7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90), email: seniortelefon @zivot90.cz

e Llinka seniorl — tel.: 800 200 007 — anonymni a bezplatna linka divéry pro seniory
nabizi informace zlékarské, psychologické, pravni ¢i socidlni oblasti (organizuje
Nadacni fond Elpida)

XVIIl. Zavérecna ustanoveni

1) Domovni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2022. Vydanim tohoto Domovniho Fadu se
rusi vSechna jeho predchozi vydani, véetné dodatkd, aktualizaci a pFiloh.

2) Domovni fad je v pisemné podobé uloZen u vedouci socidlniho useku, vyvésen na
nasténkach v aredlu a je vefejné dostupny na webovych strankach Domova.

3) Vsichni vedouci zaméstnanci maji povinnost stimto dokumentem prokazatelné
seznamit viechny své podfizené zaméstnance, kterych se dotyka.

4) Klient je sezndmen s Domovnim fadem pfed nastupem do Domova, je nedilnou
soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb a klient je povinen tento
Domovni fad dodrZovat.

Praha 1. 1. 2022

Ing. Otto Kechner &’/ CZJ i &
Feditel / e g

Domov pro seniory Kré&
zfizavatel hl. m. Praha
Sulick 1085/53, 142 00 Praha 4
ICO: 70874212
Tel.: 241 091 921
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