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1. PROC JE ETICKY KODEX VYDAVAN

Ugelem Etického kodexu je stanovit standardy chovani zaméstnanc( a informovat klienty sluzby, jejich
blizké i vefejnost o pfistupu, ktery Ize od ndami poskytovanych socialnich sluzeb ocekavat.

Eticky kodex odrazi soubor norem a pravidel, ktera jsou dodrZovana pfi poskytovani socidlni a zdravotni
péce, ale také jako soubor hodnot, které v Domové Sulickd vyzndvame, a to ve viech poskytovanych
sluzbach a na viech pracovistich. Tento Kodex je zdvazny pro viechny zaméstnance, jak interni, tak
externi.

2. OBECNE ETICKE ZASADY

1. Nabizime misto k zivotu, kde vztah mezi lidmi je partnerstvim.

2. Piinasipracidbame na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivel v souladu s Vieobecnou
deklaraci lidskych prav, Listinnou zakladnich prav a svobod a v souladu s dal$imi zakladnimi
dokumenty a prameny lidskych prav.

3. Respektujeme jedine€nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, spoleéenské postaveni,
etnickou pfisludnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni.

4. Respektujeme pravo kazdého ¢lovéka na sebeurceni — seberealizaci v takovém rozsahu, aby
sou€asné nedochdazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usilujeme o vytvareni takovych
podminek, ve kterych mize klient sva prava naplfiovat.

5. Podporujeme klienta v uplatfiovani prdva na samostatnost a nezévisly zplisob Zivota.
6. Praniklienta, které je v souladu s poskytovanou sluzbou, je pro nas uréuijici.
7. Nikdo a zadnym zplsobem nesmf zneuZit ve vztahu ke klientovi sluzby jeho divéru a zavislost.

8. Klient Domova Sulickd ma pravo na to, aby informace, které jsou mu poskytovany, byly Gpiné,
jemu srozumitelné, nezkreslené a pravdivé, a aby forma komunikace odpovidala jeho
schopnostem a potiebam.

9. Stavime svou profesionalni odpovédnost nad soukromé zdjmy. Sluzby, které poskytujeme,
musi byt v souladu s nasi nejvyssi odbornou trovni.

10. Pracovnici nevyzaduji Zadné usluhy, laskavosti ani zvyhodnéni. P¥i pfijimani dard se fidi platnou
smérnici €. 301 Pravidla pro pfijimdni darQ, ktera toto upravuje.

11. Respektujeme pravo klienta sluzby mit moznost navstévovat a byt navitévovan.

12. V pfipadég, Ze jsme svédkem nebo se dozvime o porusovani tohoto kodexu v praxi, mame
povinnost o této véci neprodlené informovat svého nadFizeného a na misté sjednat ndpravu
s ohledem na své moZnosti a kompetence.
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3. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANi PRACOVNIKU

VE VZTAHU KE KLIENTUM SLUZBY

1.

Individudlnim pfistupem vedeme klienta sluzby, vramci jeho moZnosti, kvédomi
odpovédnosti sam za sebe a za vlastni jednani.

Jednéame s klientem sluzby s Uctou a pochopenim tak, abychom chrénili jeho dlistojnost a
lidskd prava. Projevujeme respekt k jeho soukromi, Zivotnimu pfib&hu, Zivotnimu stylu a
individualité a pfizptsobujeme své jednani tomu, Ze jsme u klienta sluzby doma.

Klientovi vyjadfujeme respekt vykanim. Vykame viem klientdm. Pfipadné tykani navrhuje vidy
klient, nikoliv zaméstnanec. ZpUsob osloveni rovnéz navrhuje sam klient (pan Novak, pan Jifi).
,Osloveni kiestnim jménem a vykdni neni tykdni.“ Vice jsou pravidla popsana ve smérnici €. 10
Ochrana prav a stiety zajmu klientd, kapitola 3.8. Pravo na rovnost a dilstojné jednani.

Chranime a respektujeme pravo klienta sluzby na divérnost jeho sdéleni. Osobni data a
informace poZadujeme vidy s ohledem na zajisténi kvalitni socidlni sluzby, kterda ma byt
klientovi sluzby poskytnuta. O potfebnosti pouziti téchto dat klienta dostatecné informuje a
ové&fujeme si, zda informaci porozumél. Dodrzujeme mléenlivost o viech zaleZitostech, které
jsme se v prib&hu poskytovéni sluzby o klientovi dozvédéli. Nepfedavame si informace o
klientovi pred jinymi klienty.

Dbame na to, aby klient sluzby obdrzel veskeré informace a sluzby, na které md narok, a na
kterych se s poskytovatelem socialni sluzby domluvil, a to nejen od naseho zafizeni, ale i od
ostatnich pFislusnych zdrojd. Klient sluzby musi byt soucasné poucen také o povinnostech,
které z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.

Podporujeme klienta a pomahdme klientovi sluzby se stejnym usilim, jako ostatnim, bez
jakékoliv formy diskriminace (tzn. neupfednostriujeme jednoho klienta pfed ostatnimi).

Hledame vhodné zplsoby a moznosti jak zapojit a podporovat klienta sluzby v procesu fedeni
jeho problémd.

Klientovi sluzby vidy vysvétlime, jak budeme pfi poskytovani sluzby postupovat a dostatecné
a vhodnou formou s nim v pribéhu sluzby komunikujeme.

Klientovi slufby nesdélujeme Zadné informace o dalSim pracovnikovi, ani s nim a pfed nim
nefe$ime problémy osobniho, provozniho i profesniho charakteru.

VE VZTAHU K NASEMU ZAMESTNAVATELI

1.

V ramci svych moZnosti se snaZime zabrafiovat jakémukoliv jednani, které poSkozuje dobré
jméno Domova Sulicka.

Jsme loajalni k posléni sluzeb, které jsou v ramci Domova Sulicka poskytovany a dbame na
budovani dobrého jména Domova Sulicka.

Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli a podilime se na
vytvafeni dobrych pracovnich vztah( v Domové Sulicka.

Pracujeme podle platnych pracovnich postupl, snaZime se tyto pracovni postupy ovliviiovat
tak, aby byla zachovana co nejvy$si Groven a kvalita poskytované sluzby.
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5. Mame prdvo poZadovat na zaméstnavateli, aby vytvifel vriamci Domova Sulickd takové
podminky, které ndm umozni uplatriovat zavazky vyplyvajici z toho Kodexu.

6. Informace, které poskytujeme svému zaméstnavateli, musi byt UpIné, nezkreslené a
srozumitelné.

7. Ve vefejném vystupovani dbame na zdjmy Domova Sulicka a informace, které podavame, musi
byt v souladu s nasimi kompetencemi.

VE VZTAHU KE SVYM KOLEGUM
1. Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnik(, uzce
s nimi spolupracujeme a zvySujeme tak kvalitu poskytované socialni sluzby.

2. Respektujeme rozdily vndzorech a praktické ¢&innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniku. Kritické pripominky k nim vyjadfujeme konstruktivnim zpGsobem,
na vhodném misté a v souladu s obecnymi spolecenskymi normami.

3. Respektujeme organizacni strukturu Domova Sulicka a ke viem svym koleglm pfistupujeme
s Uctou a uznanim.

4. Tymova spoluprace je nedilnou soucdsti nasi prace, a proto se snazime spolupracovat a
komunikovat, nevyvolavame konflikty.

VE VZTAHU K NASi ODBORNOSTI
1. Dbdme na udrieni a zvySovani prestize svého povolani.

2. CeloZivotnim vzdélavanim se snazime neustdle zvySovat odbornou uroveri své prace.

3. KaZdy z nas je €lenem tymu a pro svij rlst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl s pravem
7adat o podporu a poskytovat podporu druhym.

4. Ctime etické kodexy vztahujici se k nasi profesni odbornosti.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

Plsobime na okoli tak, abychom snizovali moiné pfedsudky vefejnosti vié&i klientiim, spolupracujeme
s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a blizkymi a celkovou situaci klientQ se snaZime
priblizovat béznému zplsobu Zivota vrstevnikd.

Vedouci jednotlivych usekl/domacnosti jsou povinni sezndmit s Etickym kodexem své podfizené.

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani je posuzovano jako poruseni
pracovni kdzné se viemi dusledky z toho vyplyvajicimi.
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