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DOMOV PRO SENIORY KRT

Eticky kodex zaméstnancli Domova pro seniory Kr¢

Ucelem etického kodexu je stanovit pravidla chovani viech zaméstnancl, stanovit
zaméstnaneckou kulturu Domova pro seniory Kré¢ a informovat klienty, jejich blizké i
verejnost o pristupu, ktery lze od téchto zaméstnancl pfi vykonu jejich prace ocekavat.
Eticky kodex odrazi hodnoty zaméstnancli Domova a zaroven pro né predstavuje soubor
norem, na jejichz dodrzovani je kladen dlraz. Eticky kodex vSseobecné urcuje zdsady chovani
zaméstnancl na pracovisti a je provazan s vnitfnimi predpisy. Zaméstnanci se o tento kodex
opiraji pti své kazdodenni praci.

Zakladni etické principy

e Cténi lidskych prav — Pti poskytovani socidlni sluzby dbaji zaméstnanci na dodrzovani
lidskych prav v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Chartou lidskych prav
Spojenych narodl, mezinarodnimi deklaracemi a Umluvami upravujicimi lidska prava,
Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal3imi zakony tohoto statu, které se od
téchto dokumentll odvijeji.

e Rovny a spravedlivy pfistup — Zaméstnanci Domova respektuji jedine¢nost kazdého
¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky
jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a
politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podilel na Zivoté spolecnosti.
Zameéstnanci poskytuji klientdm péci ve stejné urovni kvality a neuprednostiuji
nikoho z klient( na zakladé osobnich preferenci.

e Pravo na seberealizaci — Zaméstnanci cti pravo klientll na rozhodovani o sobé
samych, uzndvaji jejich volbu podle osobnich hodnot a presvédceni. Poskytuji
klientim prostor k vlastni seberealizaci v takové rozsahu, aby soucasné nedochazelo
k omezeni stejného prava u jinych klientd.

e Dustojnost — Pri poskytovani sluzby kladou zaméstnanci Domova draz na zachovani
dUstojnosti klientd.

e Profesionalita — Zaméstnanci pfi poskytovani sluzeb klientdm vyuZivaji svych
nabytych schopnosti, znalosti a dovednosti dle svych pracovnich pozic, znaji svou
napln prace a rozsah svych kompetenci, své limity. Spolupracuji s ostatnimi ¢leny
tymu. Prabéiné se vzdélavaji dle vlastnich potfeb a aktudlnich poZadavku
zaméstnavatele. Profesionalni odpovédnost stavi zaméstnanci nad soukromé zajmy a
snaZi se je poskytovat na nejvyssi mozné odborné urovni.

Pravidla etického chovani

e Ve vztahu ke klientiim
1.1. V pracovni dobé se zaméstnanci vénuji vylucné plnéni svych pracovnich ukoll a
povinnosti s maximalnim vynaloZzenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni ¢innosti



pristupuji tvorivé a iniciativné a s plnou odpovédnosti. Jsou si védomi svych odbornych i
profesnich omezeni.

1.2. Zaméstnanci pfi kontaktu s klienty dodrzuji pravidla sluSného chovani (klienty oslovuji
pane, pani nebo tak, jak si klienti preji) a béZzného spolecenského styku, pfistupuji ke vSem
klientim jako k jedinecné lidské bytosti, tzn. s pochopenim, Gctou, empatii, trpélivosti.

1.3. Ke vSem klientdm pfistupuji se stejnym pracovnim Usilim bez jakychkoli naznaku
diskriminace, zneuZivani nebo Sikany.

1.4. Jednaji tak, aby chranili dlstojnost a lidskd prava klientd. Jednaji vidy s uUctou a
respektem k jejich soukromi, intimité a individualnim potfebam.

1.5. Zaméstnanci shromazduji a zpracovavaji data a informace v nezbytném rozsahu s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb poskytovanych klientim. Zachovavaji mi¢enlivost
o osobnich a citlivych udajich klienti a nakladaji s nimi podle platného zdkona

1.6. Zaméstnanci vytvareji klientdm prostor oteviené hovofit. Nezneuzivaji jejich divéry a
dlvérné sdélenych informaci. Bez jejich souhlasu dlivérna sdéleni nesifi.

1.7. Zaméstnanci pfistupuji ke klientdm jako k rovnocennym partnerim. Vytvareji jim
prostor k tomu, aby se mohli spole¢né podilet na péci o vlastni osobu dle urovné svych
psychickych a fyzickych schopnosti. Respektuji svobodné rozhodovani klientd, jejich pravo Zit
Zivotem podle vlastnich predstav.

1.8. Zaméstnanci Domova vedou klienty dle jejich schopnosti a moZnosti k védomi
odpovédnosti sdm za sebe a spolec¢né s nimi hledaji moznosti, jak je zapojit do procesu
feSeni problému jejich osobniho Zivota a usiluji o zlepSeni jejich Zivotnich podminek.

1.9. Zaméstnanci chrani majetek klientd a pfi vykonu své ¢innosti se chovaji tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni ¢i odcizeni.

1.10. Zaméstnanci pfi kontaktu s klienty vychazeji ze znalosti jejich schopnosti, potfeb a
komunikuji s nimi tak, aby sdélovanym informacim porozuméli. V pfipadé potieby jsou
zaméstnanci pfipraveni vyuZzivat alternativni formy komunikace.

1.11. Zaméstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji Zadné dary a zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani, nebo jez by bylo moZno povazovat za odménu za praci (vice feSeno ve
smérnici Ochrana prav klientt).

e 2. Ve vztahu k zaméstnavateli
2.1. Zaméstnanci odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy. Spolupracuji
dle svych odbornosti na vytvareni metodickych postupl a dbaji na jejich praktické
uplatfiovani s ohledem na co nejvyssi Uroven poskytovanych sluzeb.
2.2. Zaméstnanci cti hodnoty, které jsou definovany v poslani, zasadach a cilech
poskytovanych sluzeb. Zaméstnanci poslani, zasady a cile Domova znaji.

2.3. Zaméstnanci usiluji o efektivni a ekonomické vyuziti vSech pracovnich pomucek a
prostiedkl ve prospéch klientll a Domova. Chovaji se tak, aby nezavdali pfi¢inu ke zcizeni
nebo poskozeni majetku zaméstnavatele.

2.4. Ve verfejném vystupovani dbaji zaméstnanci na zajmy a dobré jméno Domova. Sdéluji
pouze ty informace, které z titulu své funkce sdélit mohou a to v Uplném, nezkresleném,
pravdivém, srozumitelném podani a v zakonném rozsahu.

2.5. VSichni zaméstnanci usiluji o zvySovani prestize svého povolani a Domova. V ramci svych
moznosti se snazi zabranovat jakémukoliv jednani, které poskozuje jméno Domova.



e 3. Ve vztahu ke spolupracovnikiim, nadfizenym a podfizenym

3.1. Domov zohlednuje profesni i lidskou individualitu zaméstnancl a odmita veskeré formy
diskriminace uvnitf Domova.

3.2. Zaméstnanci respektuji organizacni strukturu Domova. Podileji se na vytvareni dobrych
vztahl. Zakladem vztahu je slusné, Cestné a spolecensky pfipustné chovéani. Navzajem se
podporuji a vytvari v pracovnich tymech atmosféru vzajemného respektu a pochopeni.

3.3. Zaméstnanci respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegli a nadfizenych. Navzajem
spolu uzce spolupracuiji.

3.4. Nazorové rozdily nejsou vyjadfovany s osobni zaujatosti. Nazorové odliSnosti fesi vécné,
kultivované a oteviené s pfimym nadfizenym, jehoZ ndasledné rozhodnuti respektuji.
Nicméné i presto maji zaméstnanci pravo obratit se na feditelku Domova nebo na jiné
instituce, pokud se s rozhodnutim svého pfimého nadfizeného neztotoznuji. V tomto pripadé
ma vsak pfimy nadfizeny pravo védét, Ze tak chtéji ucinit. Pokud se chtéji zaméstnanci
obrdtit na jiné instituce, maji povinnost informovat o tomto svém kroku feditele Domova.
Kritické pfipominky jsou feSeny na vhodném misté, vhodnym zplsobem.

3.5. Nadftizeni uplatiuji vici zaméstnanclim rovny ptistup s dirazem na dodrzovani kvality
odvedené prace.

e 4. Ve vztahu k odbornosti
4.1. Zaméstnanci se snazi o udrZeni a zvySovani odborné uUrovné své prace a uplatfiovani
novych metod a pfistupu. Jsou zodpovédni za své celoZivotni vzdélavani, coZ je zaklad pro
rozvoj Urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy a dilemata.

4.2. Vsichni zaméstnanci jsou ¢leny tymu a pro svUj rlst vyuZivaji znalosti a dovednosti svych
kolegl s pravem zadat podporu a poskytovat podporu druhym.

4.3. VSichni zaméstnanci se Fidi pfisluSnymi zakony a vnitfnimi predpisy, popf. dalSimi
profesnimi etickymi kodexy, tykajici se jejich specializace (Eticky kodex socialnich pracovniku
CR, Eticky kodex pracovnikd v socidlnich sluzbach a Eticky kodex sester).

e 5. Ve vztahu ke spolecnosti a tietim subjektim
5.1. Kazdy ze zaméstnancl ma pravo a povinnost upozornit pfislusné organy na pripady
porusovani zakon( a opravnénych zajmu klientd.
5.2. Zaméstnanci plsobi na okoli tak, aby snizovali mozné predsudky verejnosti vUci
klientim, spolupracuji s ostatnimi organizacemi, statnim institucemi. Celkovou situaci klientQ
se snazi priblizovat béZnému zpUsobu Zivota ve spole¢nosti.

Zavaznost etického kodexu
Eticky kodex je soucasti vnitfnich predpisi a je proto zavazny pro vSechny zaméstnance
Domova u fontany.

Jeho nedodrZovani muize byt posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se vSemi z toho
vyplyvajicimi dasledky.

Zameéstnanci, ktefi zjisti eticky konflikt, nebo maji domnénku o jeho existenci, jsou povinni
tuto skutecnost ohlasit svému nadfizenému. Nadfizeny pracovnik je povinen konflikt
proSetfit a navrhnout mozina opatfeni. Zaméstnanci maji prdvo obratit se na feditelku
Domova nebo jiné instituce, popf. dalsi osoby, pokud se s rozhodnutim svého primého



nadfizeného neztotoznuji. V tomto pripadé ma vsak primy nadtizeni pravo védét, ze tak
chtéji ucinit. Pokud se chtéji zaméstnanci obratit na jiné instituce, maji povinnost informovat
o tomto svém kroku feditelku Domova.

Zavérecna ustanoveni
Eticky kodex zaméstnancli Domova pro seniory Kr¢ nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2019.

Eticky kodex je v pisemné podobé uloZen u vedoucich Usekl a v elektronické podobé na
spole¢ném serveru.

Eticky kodex je pfistupny vSiem zaméstnancim Domova pro seniory Kré. Zaméstnanci maji
povinnost se prokazatelné s timto kodexem sezndmit.

Poruseni jednotlivych ustanoveni etického kodexu Ize povazovat za poruseni pracovni kazné
s moznosti disledkd uvedenych v Zakoniku prace.

Praha 1. 1. 2019

Ing. Otto Kechner
feditel



