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Verejny zavazek Domova pro seniory Kr¢

Verejny zavazek utvari systém zakladnich hodnot a kultury Domova pro seniory Kr¢, ktery
umoziuje klientim, zaméstnanclim a vefejnosti orientovat se v poskytovanych sluzbach.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory Kr¢ je zajistit prostrfednictvim pobytové sluzby dlstojné a
bezpecné zazemi, nahrazujici domdci prostiedi obéanim, ktefi vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi a potfebuji pomoc a
podporu pfi zvladani béznych dennich ¢innosti.

Nejvyznamnéjsim procesem, ktery ma vliv na kvalitu poskytovani socialni sluzby je socialni
zacleriovani.

Poslani dava zaméstnanclm, verejnosti a rodinam klientll moznost jasnéji pochopit
podstatu naseho konani. Poslani je vsouladu scili sluzby, reflektuje proces naseho
pocinani, prevenci socialniho vylouceni a béZzny zpUsob Zivota ¢lovéka. Na procesu poslani
se podileji vSichni zaméstnanci.

Cilova skupina

Domov poskytuje socialni sluzby senioriim, ktefi dosahli véku 65 let, maji sniZenou
sobéstacnost a jejichZ potifeba socidlni a zdravotni podpory je takovd, Ze jim neumoziuje
pobyt v domacim prostiedi.

Socialni sluzba neni poskytovana témto osobam:

e o0sobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytovani ustavni péce ve zdravotnickém
zarizeni (zavisi na individualnim posouzeni Iékafem spolupracujicim s Domovem)

e o0sobam, které trpi akutnim infekénim onemocnénim

e o0sobam zavislym na navykovych latkdch v dekompenzovaném stavu, osobdm
trpicim dusevni poruchou, majici za nasledek narusovani pokojného souziti klient(
Domova a dale osobam, které v dlsledku své nemoci potrebuji specifickou péci
sluzby domova se zvlastnim rezimem

e o0sobam, které zadaji o poskytnuti socialni sluzby, a kterym byla vypovézena v dobé
kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouva o poskytnuti téZe socidlni sluzby
z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

e osobam, které pozaduiji sluzbu, kterou Domov pro seniory Kré neposkytuje, a to i
s ohledem na vymezeni cilové skupiny

e o0sobam spliujicim podminky pro pfijeti v pfipadé, Zze Domov nema dostatecnou
kapacitu sluzby, o kterou osoba zada.
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Cile

e Poskytovat ¢innosti a aktivity vedouci k udrzeni ¢i k rozvoji samostatnosti se snahou
zachovat fyzické, psychické i socialni schopnosti klientd, a to vSe na zakladé jejich
individualnich moznosti, schopnosti, potieb a prani.

e Vytvofrit klientdm prijemné, klidné a bezpecné prostiedi a zajistit jim dlstojné
proziti stari.

e Zajistit kvalitni a profesionalni socialni, zdravotni a oSetfovatelskou péci, poskytovat
sluzbu personalem, ktery cti zasady Etickych kodexu jednotlivych zaméstnancd.

e Podporovat klienty v udrZeni kontaktu s béZznym Zivotem a zachovani pfirozenych
vztaha s rodinou, pfibuznymi, zndmymi a okolim.

e Vytvaret prileZitosti ke spoleénému setkavani klientl z jednotlivych pater napfic
Domovem.

o Sifit povédomi a rozvijet otevienost Domova smérem k veFejnosti a spolupracovat
s dalSimi institucemi.

Principy poskytované sluzby

e Princip ochrany prav

Poskytovatel respektuje zakladni lidska prdva klient(, jejich naroky vyplyvajici z obecné
zavaznych norem a pravidla ob¢anského souziti tak, aby pfi poskytovani sluzby nedoslo
k poruseni prav klientd.

e Princip zplnomocnéni

Zameéstnanci respektuji prava klienta na kvalifikované a objektivni informace
v mnozstvi, jaké si vyzada. Klient ma pravo a zodpovédnost rozhodovat o sobé samém.
Klienti maji prdvo hodnotit poskytované sluzby a navrhovat pfipadné zmény. Vedeni
Domova se zamysli nad ndavrhy klient,, které ziskava dotaznikovym Setfenim,
prostiednictvim stiznosti nebo ziskané jakymkoliv jinym zplsobem.

e Princip nezavislosti
Poskytovatel podporuje u klientdl schopnost nachazet a vyuZivat vlastni zdroje a
schopnosti ke zvladnuti situace, v niz se nachazeji.

e Princip dustojnosti

Poskytovatel respektuje individualitu klienta, jak kulturni a socialni zvlastnosti jeho
samého, tak jeho rodiny. V kazdé situaci je s klientem jednano dle zasad partnerstvi.
Veskera dokumentace je vedena s ohledem na dUstojnost klienta.

e Princip respektovani soukromi
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Béhem poskytovani péce dbaji zaméstnanci na to, aby nedochdzelo k naruseni
soukromi klienta.

e Princip prava volby
Klienti sami rozhoduiji o pfijeti ¢i nepfijeti nabizenych sluzeb nebo ¢innosti. Zaméstnanci
motivuji klienty, ale respektuiji jejich svobodné rozhodnuti.

e Princip tymového pfistupu a komplexnosti sluzeb

Profesionalita poskytovanych sluieb vychazi z tymové spoluprace vsech
zainteresovanych osob uvnitf i vné poskytovatele, dliraz je pfitom kladen na vzdjemny
dialog a dohodu.

e Princip kontinuity péce
V prabéhu poskytovani sluzby nebo pfi jejim ukoncovani je klient informovan o
navaznych sluzbdach a je mu nabidnuto jejich zprostifedkovani.
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