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505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakon... - znéni dle 389/13 Sb.

505/2006 Sb.
VYHLASKA

Ministerstva prace a socialnich véci
ze dne 15. listopadu 2006,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
ve znéni vyhlasek ¢. 166/2007 Sb., ¢. 340/2007 Sb., ¢. 239/2009 Sb., ¢. 162/2010 Sb., ¢. 391/2011 Sb. a ¢.
389/2013 Sh.

Ministerstvo prace a socialnich véci stanovi podle § 119 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach:

CAST PRVNI
Zpusob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby

81

(1) Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potieby se pro Ucely stanoveni stupné zavislosti
hodnoti podle aktivit, které jsou pro jednotlivé zakladni Zivotni potfeby vymezeny v pfiloze €. 1 k této
vyhlasce.

(2) Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potifeby pro Ucely stanoveni stupné zavislosti se
hodnoti v pfirozeném socidlnim prostfedi a s ohledem na vék fyzické osoby.

(3) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se hodnoti
a) télesné struktury a
b) télesné funkce dusevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, hematologické, imunologické,
endokrinologické, metabolické, zazivaci, vyluCovaci, neuromuskuloskeletdlni, véetné hrubé a jemné
motoriky, a funkce hlasu, feci a kize,
a to ve vztahu k rozsahu a tiZi poruchy funkénich schopnosti.

(4) Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potfeby se povazuje stav, kdy porucha funkénich
schopnosti dosahuje Urovné uplné poruchy nebo poruchy tézké, kdy i pfes vyuzivani zachovanych
potencidll a kompetenci fyzické osoby a vyuZivani bézné dostupnych pomiucek, prostfedkd, predméti
denni potfeby nebo vybaveni domdacnosti, vefejnych prostor nebo s vyuZitim zdravotnického prostfedku
nelze zvladnout Zivotni potfebu v pfijatelném standardu. Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni
potieby se povazuje rovnéz stav, kdy reZzim nafizeny odbornym lékafem poskytujicim specializované
zdravotnické sluzby neumoziiuje provadéni zakladni Zivotni potreby v pfijatelném standardu.



§2

(1) Pri hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potifeby se posuzuje, zda z dlivodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu je rozsah dusevnich, mentdlnich, télesnych a smyslovych
funkénich schopnosti dostatecny k pravidelnému zvladani zakladni Zivotni potfeby a zda je fyzicka osoba
schopna rozpoznat, provést a zkontrolovat spravnost zvladnuti zakladni Zivotni potfeby. Pfitom se pfihlizi
k tomu, zda dlouhodobé nepftiznivy zdravotni stav trvale ovliviiuje funkéni schopnosti, k vysledku
rehabilitace a k adaptaci na zdravotni postizeni.

(2) U osob, u nichZ pribéziné dochazi ke zhorSovani a zlepsovani zdravotniho stavu, trva
sledované obdobi rozhodné pro posouzeni zavislosti zpravidla jeden rok; funkéni schopnost zvladat
zakladni Zivotni potfebu se v takovém pfipadé stanovi tak, aby odpovidala prevazujicimu rozsahu
schopnosti ve sledovaném obdobi.

§ 2a

Pokud osoba neni schopna z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat alespon
jednu z aktivit, ktera je pro schopnost zvladat zakladni zZivotni potfebu vymezena v pfiloze €. 1 k této
vyhlasce, neni schopna zakladni Zivotni potfebu zvladat, a to bez ohledu na pfic¢inu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu.

§2b

Pokud osoba do 18 let véku nema z divodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu stupni
biopsychosocialniho vyvoje jesté vyvinutou schopnost zvladat nékterou ze zakladnich Zivotnich potfeb
nebo nékterou aktivitu, které jsou vymezeny v pfiloze €. 1 k této vyhlasce, neni pro ucely posuzovani
stupné zdvislosti povaZovana za osobu, ktera je neschopna zakladni Zivotni potfebu zvladat. To neplati,
pokud osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu pfi zvladani zakladni Zivotni potieby
nebo nékteré aktivity, které jsou vymezeny v ptiloze €. 1 k této vyhlasce, vyZzaduje kazdodenni
mimoradnou péci jiné fyzické osoby.

§ 2c

PFi hodnoceni zakladnich Zivotnich potieb pro Ucely stanoveni stupné zavislosti se zakladni
Zivotni potteby, u nichzZ bylo zjiSténo, Ze je osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat, scitaji.

CAST DRUHA

Rozsah ukoni poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht
socidlnich sluzeb a maximalni vyse Uhrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb



§3
Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi se pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto
ukona:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potifeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a ddvkach socialni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuZivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni
socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o mozZnostech podpory ¢len(l rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu.

84
Odborné socialni poradenstvi

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:
a) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
zprostiedkovani navazujicich sluzeb,
b) socialné terapeutické cCinnosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti
vzdélavani; tato zakladni ¢innost mize byt zajistovana poskytovanim poradenstvi alespori ve 2 z téchto
oblasti,
c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.

§5
Osobni asistence

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto tkon(:

a) pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

4. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,



2. pomoc pfi pouziti WC,
c) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pfipravé jidla a piti,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a Udrzbou domadcnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochuizky,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,
g) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukond; pokud poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k

zajisténi ukond, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

§6

Pecovatelska sluzba

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto tkon(:
a) pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. zajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo dondska jidla,
3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti,
4. priprava a podani jidla a piti; tato zakladni ¢innost muize byt zajistovana jen v rozsahu tkond
podle bod(i 3 a 4,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a udrzba domacnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdacnosti, napfiklad sezonniho Uklidu, uklidu po malovani,




3. dondska vody,
4. topeni v kamnech véetné dondsky a pfipravy topiva, Udrzba topnych zafizeni,
5. béZné nakupy a pochuzky,
6. velky nakup, naptiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
7. prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
8. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k I1ékafi a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na orgdny vefejné moci
a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby cini
a) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotifebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, za Ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c) bodech 3 a 4, pism. d) bodech 1 a7 5 a pism. e); pokud
poskytovani téchto Ukon(, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse
Uhrady se pomérné krati,
b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1
1. 170 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pFipravou stravy,
c) 30 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 2,
d) 115 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 6,
e) 70 K¢ za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 7 a 8.

§7
Tisfnova péce

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani tisfiové péce se zajistuji v rozsahu téchto tkon(:
a) poskytnuti nebo zprostifedkovani neodkladné pomaoci pfi krizové situaci:
1. poskytovani nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pripadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostifedkovani zakroku zdravotnické zachranné
sluzby, policie nebo hasicu,
b) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
c) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:
podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani tisfiové péce se rovna skuteénym nakladim na provoz
technickych komunikacnich prostfedka.

§8



Privodcovské a predcitatelské sluzby

(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani pravodcovskych a predcitatelskych sluzeb se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:
a) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity a
doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni
Zpét,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opravnénych zajmd,

3. predcitani nebo jiny zplsob zprostfedkovani informace osobam s poruchami komunikace.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani privodcovskych a predditatelskych sluzeb ¢ini 130 K&
za hodinu, podle skuteéné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonl; pokud poskytovani
sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukond, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

§9
Podpora samostatného bydleni

(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani podpory samostatného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto
ukon:
a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s tklidem a Udrzbou domdcnosti a osobnich véci,
2. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti,
3. pomoc pfi Udrzbé domacich spotrebicd,
4. pomoc se zajisténim stravy,
5. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
6. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochtizkami,
b) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
1. podpora pfi zvladani vychovy déti v roding,
2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,
3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
5. podpora v oblasti partnerskych vztahd,
6. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zarazenim do pracovniho procesu,
c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity a
doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zajmové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,
3. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zarazenim do bézného spolecenského prostredi



véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
d) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
e) pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni ¢ini 130 K¢ za hodiny,
podle skuteéné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonl; pokud poskytovani sluzby, véetné
¢asu nezbytného k zajisténi ukond, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati.

§10

Odlehcovaci sluzby

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odlehc¢ovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto dkonu:
a) pomoc pfi zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potifebam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi pripravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,
d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
e) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové
aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni
sluzby a doprovazeni zpét,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

f) socidlné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
g) pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zéleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:



1. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani odlehcovacich sluzeb Cini
a) 130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotrfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. c) bodé 2, pism. e) az h); pokud poskytovani téchto ukon,

vCetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrvd celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati,
b) za ikon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladl souvisejicich s pFipravou stravy,
c) 210 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), v€etné provoznich nakladu
souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§11

Centra dennich sluzeb

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se zajistuji v
rozsahu téchto tkonu:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zarazenim do bézného spolecenského prostredi
véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
e) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v centrech dennich sluzeb cini
a) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotifebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukond, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), pism. b) bodé 2 a pism. c) az f); pokud poskytovani téchto ukondg,
vcetné €asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati,
b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,




2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy.

§12

Denni stacionare

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionafich se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,
2. pomoc pfi presunu na liZzko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyzivy a
potfebdm dietniho stravovani,
d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvoreni podminek pro zajistovani priméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
f) socialné terapeutické cCinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob,
g) pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalini vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionafich cini
a) 130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a), b) a d) aZ g); pokud poskytovani téchto ukond, véetné ¢asu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati,
b) za ikon uvedeny v odstavci 1 pism. c)
1. 170 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladl souvisejicich s pFipravou stravy.

§13

Tydenni stacionare



(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionatich se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimadlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
d) pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomcek,
2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim,
3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaéleriovani osob,
g) socialné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v tydennich stacionafrich cini
a) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nakladd
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pripravou stravy.

§14

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim se zajistuji v rozsahu téchto ukon(:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,



2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimadlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pti oblékani a svliékani véetné specidlnich pomcek,
2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi vstavani z lzka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvoreni podminek pro zajistovani priméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnocasové a zajmové aktivity,
f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaéleriovani osob,
g) socialné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim Cini
a) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nakladd
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pripravou stravy.

§15
Domovy pro seniory

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,



b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani, minimadlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pti oblékani a svliékani véetné specidlnich pomcek,
2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc pti podavani jidla a piti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
f) socidlné terapeutické cCinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
g) aktivizacni ¢innosti:
1. volnocasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim,
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory ¢ini
a) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy.

§ 16
Domovy se zvlastnim rezimem

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,



¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pti ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pti oblékani a svliékani véetné specidlnich pomcek,

2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pti podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach

podporujicich socialni zaclefiovani osob,
f) socidlné terapeutické cCinnosti:
socioterapeutické c¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

g) aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,

2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajm.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem
¢ini
a) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€éetné provoznich nakladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pripravou stravy.

§17
Chranéné bydleni

(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto Ukon(:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
2. v pfipadé potreby prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni,
¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc pfi béZném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pfi udrzbé domacich spotrebicd,



3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochlzkami,
d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro prfimérené vzdélavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vztah,
5. podpora pfi ziskavani navyk(l souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni do Skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zajmové aktivity, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét,
2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
f) socidlné terapeutické cCinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
g) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajm{,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouZiti WC.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani chranéného bydleni ¢ini
a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)
1. 170 K¢ denné za celodenni stravuy,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy,
b) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich nakladu
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
c) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukondu, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. c) az h); pokud poskytovani téchto ukon(, véetné casu nezbytného k
jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

§18

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce

(1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluZzeb ve zdravotnickych zafizenich IGZkové péce
se zajistuji v rozsahu téchto ukond:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,




¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pti ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomfcek,
3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
4. pomoc pri vstavani z [Gzka, uléhani, zména poloh,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
f) socidlné terapeutické cCinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
g) aktivizacni ¢innosti:
nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich [GZkové
péce Cini
a) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€éetné provoznich nakladi
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za ikon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladl souvisejicich s pFipravou stravy.

§19
Rana péce

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani rané péce se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodicu, zjistovani potfeb rodiny a ditéte s
postizenim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodi¢dim a dalsim blizkym osobam,

3. podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci,

4. upevnovani a nacvik dovednosti rodicl nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji
pfimérenému vyvoji ditéte a soudrZznosti rodiny,

5. vzdélavani rodict, napriklad formou individudlniho a skupinového poskytovani informaci a zdroj
informaci, seminart, pajcovani literatury,

6. nabidka program( a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce pfi nacviku a upevnovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuZiti a



rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socidlni,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaélefiovani osob,
2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
c) socialné terapeutické ¢innosti:
1. psychosocialni podpora formou naslouchani,
2. podpora vymény zkusenosti,
3. poradani setkani a pobytovych kurzi pro rodiny,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci, ndcvik dotazovani a komunikacnich dovednosti, podpora svépomocnych
aktivit rodiéd,
2. doprovazeni rodi¢ll pti vyfizovani zadosti, na jednani a vySetreni s ditétem, popfipadé jina
obdobnd jednani v zalezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

§20
Telefonicka krizova pomoc

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani telefonické krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:
a) telefonicka krizova pomoc:
krizova prace s osobou spocivajici v jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby s
pracovistém telefonické krizové intervence,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm{,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

§21

Tlumocnické sluzby

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani tlumocnickych sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto ukon(:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,

2. tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovani ruku v ruce, nebo

obdobnych metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatrfiovani prav a opravnénych zajmd,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

§22

Azylové domy



(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasaddam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani,
tato zakladni ¢innost muze byt zajistovana jen v rozsahu 1 Gkonu,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla,
3. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZniho pradla,
¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich plana,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsSich aktivitach
podporujicich socialni zadlefiovani osob, véetné uplatrfiovani zakonnych narokl a pohledavek.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech ¢ini
a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pFipravou stravy,
b) za dkony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem
1. 130 K¢ denné, nebo
2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K& denné za dité,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§23
Domy na pul cesty

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domech na pll cesty se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu zpravidla neprevysujici 1
rok,
2. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZniho pradla,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
2. podpora a pomoc pfi vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,
c) socialné terapeutické ¢innosti:
1. socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
2. aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navyk(l a dovednosti nezbytnych pro
integraci osob na trh prace,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:



1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v domech na pul cesty ¢ini za Ukony
uvedené v odstavci 1 pism. a) 130 K¢ denné celkem, véetné provoznich nakladl souvisejicich s
poskytnutim ubytovani.

§24
Kontaktni centra

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:
a) socialné terapeutické Cinnosti:
1. socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob,
2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a jejich snizovani
prostiednictvim metod zaloZenych na pfistupu minimalizace Skod,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaéleriovani osob,
c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajiSténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

§25

Krizova pomoc

Z4kladni ¢innosti pfi poskytovani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto ukon(:
a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovdni na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,
2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani,
c) socialné terapeutické ¢innosti:
krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k prekonani krizového
stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.



§ 25a

Intervencni centra

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v intervencnich centrech se poskytuji v
rozsahu téchto ukonu:
a) socialné terapeutické Cinnosti:
krizova intervence a dalSi socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k prekonani
krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického procesu,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
c) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovdni na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,
2. vytvoreni podminek pro prani, drobné opravy a zehleni osobniho, popfipadé lozniho pradla a
osaceni,
d) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani, nebo
2. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.

§ 26

Nizkoprahova denni centra

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluZzeb v nizkoprahovych dennich centrech se zajistuji
v rozsahu téchto ukonu:
a) pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umozZnéni celkové hygieny téla,
2. pomoc pfi osobni hygiené,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro pfipravu stravy,
2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani;
tato zakladni ¢innost mize byt zajistovana jen v rozsahu 1 tkonu,
c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob.

§ 27

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez



Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
se zajistuji v rozsahu téchto dkonu:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spoleéensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,
3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro primérené vzdélavani,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolec¢enském prostredi,
c) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vytizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob.

§28
Nocleharny

Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:
a) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
b) poskytnuti prenocovani:
1. pfenocovani,
2. uklid, vyména lozniho pradla.

§ 29
Sluzby nasledné péce

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzeb nasledné péce se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k trvalé
abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spolecenském prostredi,

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béZznych zalezZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,



d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. zajisténi podminek pro uklid, prani loZzniho pradla a Zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, nebo
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani nasledné péce cini
a) 180 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), véetné provoznich nakladu
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. e) bodé 2
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd,
véetné provoznich nakladd souvisejicich s pripravou stravy.

§30
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v
rozsahu téchto tkonu:
a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodicovského chovani
vCetné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v
jednani na Uradech, Skolach, skolskych zatizenich; pfitom alespon 70 % téchto innosti je
zajistovano formou terénni sluzby,

3. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
c) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

§31

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim



Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim se zajistuji v rozsahu téchto dkon(:
a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity,
b) socialné terapeutické cCinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti.

§32
Socidlné terapeutické dilny

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v socialné terapeutickych dilnach se
zajistuji v rozsahu téchto Ukon(:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pti béznych ukonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi pfiprave stravy primérené dobé poskytovani sluzby,
c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socidlnimu zaclefiovani:
1. nacvik oblékani a svlékani véetné specialnich pomlcek,
2. nacvik presunu na vozik a z voziku,
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti:
1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych, sociadlnich a pracovnich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v socialné terapeutickych dilnach cini
za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1
1. 170 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§33

Terapeutické komunity

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:



a) poskytnuti stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a Zehleni,

3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,
d) socidlné terapeutické ¢innosti:

1. pracovni terapie a dalsi socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k trvalé abstinenci,
prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity,

e) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach cini
a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2
1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy,
b) 180 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich ndkladd

souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§34
Terénni programy

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich program se zajistuji v rozsahu téchto Ukon(:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
3. socidlné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a sniZovani téchto
rizik; v pfipadé uzivatele ndvykovych nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim
metod pristupu minimalizace Skod.

§35



Socialni rehabilitace

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto Ukona:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclefovani:
1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebicd,
2. nacvik péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid, drobné udribarské prace, chod
kuchyné, nakupovani,
3. ndcvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti potfebnych k Urednim ukondm, naptiklad vlastnoruc¢niho podpisu,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k IékaFi, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
3. nacvik chovani v rlznych spolecenskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti:
1. podavani informaci 0 moznostech ziskavani rehabilitaénich a kompenzacnich pomucek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,
e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:
1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzZivy a potfebam dietni stravy,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
2. pomoc pfi poddvani jidla a piti,
g) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o pobytovou formu
sluzby v centrech sociadlné rehabilitacnich sluzeb:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich
sluzeb ¢ini
a) 210 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. e), véetné provoznich nakladu
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bodé 1
1. 170 K¢ za celodenni stravy,
2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy,
c) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukond, za ukony
uvedené v odstavci 1 pism. g); pokud poskytovani téchto Ukond, v€etné ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.




CAST TRETI
Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb

§36

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluZeb z dlivodu akutni infekéni nemoci, nebo
c¢) chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souziti; to
neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v domové se zvldstnim rezimem.

CAST CTVRTA
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

§ 37

(1) Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni ¢asti.

(2) Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:
a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb,
b) zdklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace,
c) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zaklady ochrany zdravi,
e) etika vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a dlstojnost,
f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,
g) socialné pravni minimum,
h) metody socialni prace.

(3) Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, ivod do problematiky psychosocialnich aspekt
chronickych infekénich onemocnéni,

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného casu,

c) prevence tyrani a zneuZivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani ohroZuje jeji zdravi
a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast kurzu Cini



minimalné 80 vyukovych hodin.
(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruhl zvlastni ¢asti kurzu se stanovi s

prihlédnutim k odbornému zaméreni Ucastnik( kurzu, jejich pracovnimu zarazeni a druhu socialni sluzby,
kterou poskytuiji.

§ 37a

Absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oborech vzdéldni uvedenych v priloze €. 4 k této vyhlasce.

CAST PATA
Hodnoceni plnéni standard kvality socialnich sluzeb a informace o vysledku
provedené inspekce

§38

(1) PInéni standard( kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii
systémem bodového hodnoceni, pficemz se za kazdé kritérium zapoctou
a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,
b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobfe,
c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno Castecné, nebo
d) 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.

(2) Standardy kvality socialnich sluZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 k této vyhlasce.

(3) zrusen

§ 38a

Informace o vysledku provedené inspekce obsahuje:
a) datum zahajeni a ukonceni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby,
b) nazev a adresu kontrolniho orgénu,
c) predmét provedené inspekce,
d) hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb a standard( kvality socidlnich sluzeb,
e) seznam zjisténych nedostatk(l, ke kterym byla uloZena opatreni k jejich odstranéni, a datum, kdy tato
opatreni byla splnéna.

CAST SESTA

Nalezitosti prikazu zaméstnance obce a zaméstnance kraje opravnéného k vykonu



c¢innosti socidlni prace

§39

Prikaz zaméstnance obce zafazeného do obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti jako
socialni pracovnik a zaméstnance kraje zafazeného do krajského uradu jako socialni pracovnik, kterym se
prokazuje pfi vstupu do obydli za icelem vykondvani ¢innosti socialni prace, obsahuje tyto nalezitosti:

a) jméno, popfipadé jména, prijmeni a titul zaméstnance,

c) fotografii zaméstnance,

d) oznaceni "socialni pracovnik",

d) oznaceni pfislusného uradu, ktery prikaz vydal, otisk Gredniho razitka a podpis vedouciho
zameéstnance,

e) dobu platnosti prikazu.

CAST SEDMA
Pfechodné ustanoveni

§40

Za kvalifikacni kurz podle § 37 se povaZuje i kurz uskute¢nény prede dnem 1. ledna 2007
vzdélavaci instituci akreditovanou podle predpisti o zaméstnanosti 1), pokud obsah a rozsah tohoto
kurzu byl srovnatelny s kvalifikacnim kurzem podle & 37, a akreditovany kvalifikaéni kurz v oboru
vSeobecny sanitar podle zakona o nelékarskych zdravotnickych povolanich 2) uskutecnény prede dnem
1. ledna 2007.

1) § 108 zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zdkona & 382/2005 Sb.
Vyhldska ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zarizeni k provddéni rekvalifikace uchaze&t o zaméstndni a zdjemct o
zaméstnani.
2) Zdékon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvdni a uzndvadni zpisobilosti k vykonu nelékai'skych zdravotnickych
povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovdnim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zakoni
(zdkon o nelékarskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni zdkona ¢. 125/2005 Sb.

CAST OSMA
Ucinnost

§41

Tato vyhlaska nabyva Gcinnosti dnem 1. ledna 2007.



Ministr:
RNDr. Necas v.r.

Priloha¢. 1
Vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potreby

a) Mobilita:

Za schopnost zvladat tuto zadkladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
zvladat vstavani a usedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chiizi krok za krokem, poptipadé i s
prerusovanim zastavkami, v dosahu alespor 200 m, a to i po herovném povrchu, chiizi po schodech v
rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dold, pouZivat dopravni prostfedky véetné bariérovych.

b) Orientace:

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfimérené dusevni kompetence, orientovat se ¢asem,
mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prostfedi a situacich a pfimérené v nich reagovat.

c) Komunikace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna
dorozumét se a porozumét, a to mluvenou srozumitelnou feci a psanou zprdvou, porozumét vseobecné
pouzivanym zakladnim obrazovym symbollm nebo zvukovym signallim, pouzivat bézné komunikacni
prostiredky.

d) Stravovani:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna vybrat
si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat, naservirovat, najist se a napit,
dodrZovat stanoveny dietni rezim.

e) Oblékani a obouvani:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna vybrat
si obleéeni a obuti pfimérené okolnostem, oblékat se a obouvat se, sviékat se a zouvat se, manipulovat s
oblecenim v souvislosti s dennim rezimem.

f) Télesna hygiena:
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna pouZit

hygienické zafizeni, myt si a osusSovat si jednotlivé ¢asti téla, provadét celkovou hygienu, cesat se,
provadét ustni hygienu, holit se.



g) Vykon fyziologické potreby:

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna vcas
pouzivat WC, vyprazdnit se, provést oCistu, pouzivat hygienické pomucky.

h) Péce o zdravi:

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
dodrzovat stanoveny |éCebny rezim, provadét stanovena lé¢ebna a oSetfovatelska opatieni a pouzivat k
tomu potrebné léky, pomcky.

i) Osobni aktivity:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna
vstupovat do vztah( s jinymi osobami, stanovit si a dodrZet denni program, vykonavat aktivity obvyklé
véku a prosttedi jako napf. vzdélavani, zaméstnani, volnocasové aktivity, vyfizovat své zdlezZitosti.

j) Péce o domacnost:

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
nakladat s penézi v ramci osobnich pfijm a domacnosti, manipulovat s predméty denni potreby,
obstarat si bézny nakup, ovladdat bézné domadci spotrebice, uvafit si teplé jidlo a napoj, vykondvat bézné
domaci prace, obsluhovat topeni a udrzovat poradek.

Priloha €. 2
Obsah standardu kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

| a) Poskytovatel mé& pisemné definovano a zvefejnéno posléani, cile a zasady

| poskytované socidlni sluZby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu
| se zakonem stanovenymi zdkladnimi zadsadami poskytovani socialnich

| sluzeb, druhem socidlni sluzby a individudlné urcenymi potfebami

| osob, kterym je socidlni sluzba poskytovéna; podle tohoto posléani, cilu

| a zasad poskytovatel postupuje;

| b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje
| socidlni sluZbu, mohly uplatitiovat vlastni vali p¥ri reSeni své

| nepfiznivé socidlni situace;

| c) Poskytovatel mad pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici



tadny prubéh poskytovédni socidlni sluZby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatfiuje vnitt¥ni pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dasledku
poskytovani socidlni sluzby.

a) Poskytovatel m&d pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro
predchdzeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby mohlo dojit k porusSeni zadkladnich lidskych prav a svobod
osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke st¥etu jeho zajml se zajmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto
situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro prijimani
darti; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla, podle kterych
informuje z&jemce o socidlni sluZbu srozumitelnym zplsobem o
moznostech a podminkédch poskytovani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projedndva se zadjemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozZné realizovat
prostfednictvim socid&lni sluzby;

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro postup pri
odmitnuti z&jemce o socidlni sluzbu z davodd stanovenych zakonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.



4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

+ _______________________________________________________________________________

| Kritérium

_|_ _______________________________________________________________________________

| a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro uzavirani

| smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh

| poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle

| téchto pravidel poskytovatel postupuje;

_|_ _______________________________________________________________________________

| b) Poskytovatel pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluZby

| postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a UGcelu smlouvy;

+ _______________________________________________________________________________

| c) Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a prubéh poskytovani

| socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,

| schopnostech a ptréani osoby.

+ _______________________________________________________________________________
5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

+ _______________________________________________________________________________

| Kritérium

_I_ _______________________________________________________________________________

| a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla podle druhu a

| poslani socidlni sluzZby, kterymi se ¥idi pléanovani a zpusob

| pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel

| poskytovatel postupuje;

+ _______________________________________________________________________________

| b) Poskytovatel plénuje spoleéné s osobou pribéh poskytovani

| socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

+ _______________________________________________________________________________

| c) Poskytovatel spoleéné s osobou prtbézné hodnoti, zda jsou

| napliovany Jjeji osobni cile;

+ _______________________________________________________________________________

| d) Poskytovatel mé& pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou

| osobu urc¢eného zaméstnance;

+ _______________________________________________________________________________

| e) Poskytovatel vytvari a uplatnuje systém ziskavani a predavani

| pottebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socidlni

| sluzby jednotlivym osobam.

+ _______________________________________________________________________________

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a
nemad zaméstnance

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby



a) Poskytovatel méd pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobéach, kterym je socialni
sluzba poskytovana, vcetné pravidel pro nahliZeni do dokumentace;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pripadech,
kdy to vyzaduje charakter sociédlni sluzby nebo na zadost osoby;
c) Poskytovatel mad stanovenu dobu pro uchovéni dokumentace o osobé
po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

a) Poskytovatel méd pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro podavani a
vyrizovani stizZnosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat stizZnost, Jjakou
formou stiznost podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude stizZnost
vytrizovat a Jjakym zplsobem a o moZnosti zvolit si zéstupce pro podéani
a vyrizovéani stiZnosti; s témito postupy Jjsou rovnézZ prokazatelné
seznameni zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiZnosti eviduje a vytrizuje je pisemné v primérené
1htté;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pripadé
nespokojenosti s vyrizenim stiZnosti na nadtfizeny orgéan
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem na prosetteni postupu pri vyrizovani stiznosti.

a) Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné verejné sluZzby a vytvari
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;

b) Poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby jinych fyzickych a



| préavnickych osob podle jejich individudlné urcenych potreb;

| c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s prirozenym
| socidlnim prosttedim; v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
| poskytovatel zachovava neutralni postoj.

| a) Poskytovatel méd pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,

| pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady

| zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich sluzbédch; organizacdni
| struktura a polty zaméstnanct jsou primérené druhu poskytované socidlni
| sluzby, Jjeji kapacité a poctu a pot¥ebdm osob, kterym je poskytovana;

| b) Poskytovatel méd pisemné zpracovanu vnit¥ni organizacni strukturu, ve
| které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanctl;

| c¢) Poskytovatel m& pisemné zpracovana vnitf¥ni pravidla pro pf¥ijimani a

| zasSkolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
| pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel

| postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji c¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mad pisemné zpracovana vnit¥ni
pravidla pro pusobeni téchto osob pti poskytovani socidlni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a
nema zaméstnance

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

_|_ _______________________________________________________________________________
| Kritérium

_|_ _______________________________________________________________________________
| a) Poskytovatel mad pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni

| zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani

| osobnich profesnich ciltl a potreby dal$i odborné kvalifikace; podle tohoto
| postupu poskytovatel postupuje;

_|_ _______________________________________________________________________________

| b) Poskytovatel méd pisemné zpracovan program dalsSiho vzdélavani
| zaméstnanclt; podle tohoto programu poskytovatel postupuje;



| c) Poskytovatel m& pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
| zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto systému
| poskytovatel postupuje;

_|_ _______________________________________________________________________________
| d) Poskytovatel mad pisemné zpracovan systém financ¢niho a moralniho

| ocenovani zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

_|_ _______________________________________________________________________________
| e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktetri vykonadvaji pfimou praci s

| osobami, kterym je poskytovadna socidlni sluzba, podporu nezavislého

| kvalifikovaného odbornika.

_|_ _______________________________________________________________________________

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a
nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji pfimérené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

_|_ _______________________________________________________________________________

| Kritérium

_I_ _______________________________________________________________________________

| Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle

| druhu socidlni sluZby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle

| jejich potfeb.

_I_ _______________________________________________________________________________
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

_I_ _______________________________________________________________________________

| Kritérium

_|_ _______________________________________________________________________________

| Poskytovatel m& zpracovan soubor informaci o poskytované socialni

| sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je

| sluzba urcena.

_|_ _______________________________________________________________________________

13. Prostredi a podminky

_|_ _______________________________________________________________________________

| Kritérium

_I_ _______________________________________________________________________________

| a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky

| primérené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu

| osob a individudlné urcenym pottrebam osob;

_I_ _______________________________________________________________________________

| b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v
| takovém prosttredi, které je dustojné a odpovidad okruhu osob a jejich
| individualné urcenym pottebam.



PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby v
zatizeni socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

_|_ _______________________________________________________________________________
| Kritérium

_|_ _______________________________________________________________________________
| a) Poskytovatel mé pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které

| mohou nastat v souvislosti s poskytovdnim socidlni sluzby, a postup pri

| jejich treseni;

_|_ _______________________________________________________________________________
| b) Poskytovatel prokazatelné sezndmi zamé€stnance a osoby, kterym

| poskytuje socidlni sluzbu, s postupem p¥i nouzovych a havarijnich

| situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni

| stanovené postupy pouzit;

_I_ _______________________________________________________________________________
| c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a ¥esSeni nouzovych a

| havarijnich situaci.

_I_ _______________________________________________________________________________

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zaméstnance.

15. ZvysSovani kvality socialni sluzby

_I_ _______________________________________________________________________________
| Kritérium

_|_ _______________________________________________________________________________
| a) Poskytovatel prtbézZné kontroluje a hodnoti, zda Jje zpusob

| poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a

| zdsadami socidlni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

_|_ _______________________________________________________________________________
| b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnitf¥ni pravidla pro zjisStovani

| spokojenosti osob se zpusobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto

| pravidel poskytovatel postupuje;

_I_ _______________________________________________________________________________
| c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také

| zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

_I_ _______________________________________________________________________________

| d) Poskytovatel vyuziva stizZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni
| sluzby jako podnét pro rozvoj a zvysSovani kvality socidlni sluzby.




Pfiloha ¢. 3
Vzor zvlastniho opravnéni zameéstnance obce a zaméstnance kraje

zrusena

Priloha ¢. 4
Obory vzdélani, pfi jejichz absolvovani se nevyzaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu
pro pracovniky v socialnich sluzbach

e o e +
| Nazev oboru vzdéléani | Kébd oboru | Predchozi kéd |
| | vzdéléani | oboru vzdélani |
e e —————— ——_—————— +
| Socidlni pécle - pelovatelskd | 75-41-M/003 | 75-46-6/01 |
| Ginnost | | |
e e —————— ——_—————— +
| Socidlni péte - socidlni | 75-41 -M/005 | 75-46-6/03 |
| ¢innost pro etnické skupiny | | |
e o e +
| Socidlni ¢&innost - socidlni | 75-41-M/008 | 76-52-6/01 |
| pecovatelstvi | | |
e e ————— e —————— +
| Socidlni ¢innost - socidlni | 75-41-M/009 | 76-52-6/02 |
| vychovatelstvi | | |
e e —————— ——_—————— +
| Socidlni ¢innost v prosttedi | 75-41-M/010 | 75-97-6 |
| etnickych minorit | | |
e e —————— ——_—————— +
| Vychovnad a humanitéarni | 75-41-M/012 | 76-45-6/01 |
| ¢innost - socialné | | |
| vychovna ¢innost | | |
e e ————— e —————— +
| Vychovatelstvi | 75-31-M/002 | 76-41-6 |
e e ————— e —_————— +
| Preddkolni a mimo3kolni | 75-31-M/005 | 76-50-6 |
| pedagogika | | |
B et e e ———— +
| Vychovatelstvi pro ustavy | 75-31-L/501 | 76-51-6 |
| socidlni péce | |

B et e e ———— +
| Rodinnéd 8kola - socialni | 78-41-M/003 | 63-44-6/01 |
| sluzby | | |
e e —————— ——_—————— +
| Charitativni sluzby | 69-55-J/001 | 63-67-3 |
e e ————— m—_—————— +



| Prédce ve zdravotnickych | 69-55-E/005 | 55-91-2/02

| a socidlnich zatrizenich - | |

| pecovatelské préce | |

B e et eI LR fm e e
| Socidlni c¢innost v prosttredi | 75-41-J3/002 | 75-97-3

| etnickych minorit | |
e e —_————— ——_——————
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